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] ~ ESETTANULMANY o
TUDOMANYOSESTECHNOLOGIAI (TéT) ALAPITVANY

A TET Alapitvanyt — mely 1998 6ta kdzhasznu alapitvanykeént miikodik — 1994-ben al apitotta
a Kultgyminisztérium.

A TET Alapitvany céljai és mikodés terlletel a kovetkezok:

- tudomanyos, kutatdsi és fejlesztési tevékenysegek elésegitése a hazai é€s nemzetkozi
tudoményos és technol égiai egyUttmitkodések kil 6nbdzé forméinak tamogatasaval

- hozz§&rulés a magyar K+F tarsadalom tagjai nemzetk6zi kapcsolatainak fenntartasdhoz és
bovitésehez

- a kutatéintézetek, egyetemi kutatohelyek, kis- és kozépvallalkozasok nemzetkdzi K+F
egyttmikddésének szélesitése

- részvétel Magyarorszag EU integréci 0s eréfeszitéseiben atudomany és technol giaterén

- segitsegnyUjtés a magyar kutatoknak és kutatasi intézmények szdméra az Eurdpal Unids és
NATO programokban val 6 részvétel tikben

- informaciéterjesztés az EU és NATO K+F programjairol

- részvétel az Eurdpai Unid 5. és 6. KTF Keretprogramjdban, mind a projektmenedzsment,
mind afigyelemfelkeltés/tréning tertletén

- orszagos és nemzetkdzi konferencidk szervezése atudomanypolitika ésiranyités teriletén

A Kullugyminisztérium megbizasabdl az Alapitvany jelentés szerepet toltott be a magyar-
amerikai kormanykozi TET egyezmény végrehgjtasaban 1989 Gta. Az Alapitvany felelés a
Magyar-Amerikai Tudomanyos és Technoldgiai Ko6zos Alap teljes palyazati rendszerének
szakmai és pénzigyi menedzsmentjéért (kb. 250 kutatasi projekt, 100 tudomanyos
rendezveny, 200 kutatocsere).

1996 oOta az Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsaggal (OMFB) kotott szerzédés alapjan az
Alapitvany végzi a kétoldall kormanykozi tudomanyos és technoldgiai egyezmények
keretében jovahagyott projektek (kb. 650) gyakorlati Ugyintézését.

A NATO Tudoméanyos Oszténdijas Program magyar Nemzeti Adminisztrdtora 2001-ben
megbizta az Alapitvanyt a NATO tudomanyos dsztondijak kezelésével.

Az Alapitvany tagja az Oktatdsi Minisztérium &ta tamogatott EU 5. KTF Keretprogram
kapcsolati irodahal 6zatnak. Teveékenysége a budapesti és kdzeép-magyarorszagi régiora terjed
ki, kilonos tekintettel a Keretprogram Eletminéség, Kornyezetvédelem, Emberi eréforrés-
fellesztés valamint kis- és kozépvallalkozas akcidk tematikus terlleteire. Emellett az
Alapitvany non-profit tanédcsadést nydjt minden érdekl6d6 magyar palyazo szaméara.

Az Alapitvany aktiv résztvevoje az EU 5. KTF Keretprogramjanak. Koordindora volt a
HEURORA projektnek (2000-2001) és ¢t jelenleg futd projektben partner (Detectfraud,
Fellows for Industry, Freetime, Partnersfor Life, Train-Net).

Az EU Kutatas és Technologiafejlesztési Kapcsolati Iroda |étrehozasara alakult konzorcium
megbizasabol az Alapitvany laja e a Briusszei Magyar EU Kutatas  és
Technol 6giafejlesztési Kapesolati [roda (HUNOR) miikodtetéséhez kapcesol 6dé adminisztrativ
és pénziigyi feladatokat.



Az Alapitvany mikodését 9 tagt kuratérium iranyitja, melyben a K+F szférdban fontos
szerepet jatszO minisztériumok és intézmeények képvisel6i kaptak helyet (OM, ESZCSM,
FVM, GKM, KOVIM, KUM, MTA).

A TeT Alapitvany jelenleg hét felséfokl végzettsegii és tobb nyelvet magas szinten beszélé
allanddé munkatarssal latja €l napi feladatait. A munkatérsak kilonb6z6 szakmai terileteket
képvisalnek, és szamos nyelven beszélnek. Eddigi mitkbdése soran az alapitvany sokoldall
kapcsolatokat alakitott ki tobb szdz magyar és kilfoldi szakemberrel, szamos kutatointézettel,
egyetemmel és korményzati intézménnyel. A titkarsdg széleskorii tapasztalattal és
gyakorlattal rendelkezik a nemzetkdzi egylttmikddés projektek adminisztrativ és pénziigyi
menedzsmentje teriiletén.

Négy éve foglalkoznak KKV-val.

Elso feladatukként regisztereket dlitottak fel, a cimeket nem a kamarakon keresztiil, hanem
egyedileg gyijtogetve szedték Gssze. Az elsé rendezvényen 90 KKV képviseléje vett részt,
ebbol 50 a kdvetkezén mar nem vett részt. A Partners for Life program keretében, az 5. KP-
ban, a Bécsi BIT koordindlésaval 18 orszag részvételével jott |étre a projekt, biotechnol dgiai
terleten. A projekt kialakitésnak menete: el6szor érdeklodés-felmeérd lapokat készitettek,
partnerkereso lapot, majd katal 6gust.

A kisvallalkozasokat érint6 munkguk volt egy turizmusrendezvény lebonyolitasa, illetve
mobilitédsok lehetésegnek vizsgalata. Ezek a mobilitasok KKV-k munkatarsainak az Eurdpai
Unidba val6 tanulményadtjat és kilfoldi kutatdintézetben valé kutatasét teszik lehetévé a
Marie Curie program keretében.

Legalapvetobb problémanak az informalast 1atjak: nélkildzhetetlen bizonyos alapanyagokat
leforditani. Ismertetéket tartottak a 6. Keretprogramrol 60 résztvevonek. Mennyiben fedték
ezek le a kordbbi biotechnolégia projektben résztvevoket. A kapcsolatot a kamarak felé
keresik.

Erdeklédoket a kollektiv kutatasban val 6 részvételre tadltak, kozos nemzetkozi termel ésben
részvételre érdeklédés nincs. A 6. KP-ban szervezetek pdlyaznak, akik a szabadalmakat
alapvetéen birtokoljak. Nézetik szerint szakmai érdekszervezetek erre akalmatlanok.
Tapasztalataik szerint dont6 az emberekkel vald kapcsolat a szervezeteken keresztil. A
Budapest konzorcium tapasztalata az volt, hogy donté jelentéségi a kontaktpont, hogy
informécion keresztll eljussanak az emberekhez. Tapasztalataik szerint meg kell gyézni a
KKV-kat, hogy versenyezni kell.

A TeT Alapitvany altal kinélt szolgéaltatasok
az EU 5.-6. Kutatasi és Technoldgiafejlesztési K eretprogramjaval kapcsolatban

1. Informéaci 6gyiijtés és szolgatatas:

- a European Commission (EC) dtal az EU 5. KTF kulcsakcidin belll meghirdetett pdlyézati
lehetésegek figyel ése a megbizas szerinti szakterileteken

- Internet

- irott forrésok

- személyes kapcsolatok

- anemzetkdzi EU 6sszekoto iroddk hélozata révén

- informalis csatornék Utjan



- hozzéaférés biztositasa az aapitvany altal |étrehozott EU dokumentacid anyagaihoz

- szaktertleti EU dokumentacio | étrehozasa a meghizé kizarélagos felhasznal asara

- egyéb bilaterdis és multilaterdlis palyézati |ehetoségek figyelése (NATO, UNESCO, stb.)

- tgjékoztatés a nemzetkozi projektekben val 6 részvételt el 6segité hazai forrasokrol

- a befutd informéciok rendszerezése és feldolgozott forméban vald tovébbitasa a meghizé
altal igényelt végpontokra és modon (irésos, fax, e-mail, stb.)

- amegbizé figyelmének felhivasa a Magyarorszagon vagy kilfoldon sorrakertilé EU 5. KTF
tgjékoztato rendezvényekre

- felkérésre a meghizo képviselete afenti rendezvényeken

- amegbizas szerinti szaktertleten a palyazat beadasi hataridok folyamatos figyel ése

- a véarhatban meghirdetésre kerlil6 payazatok elérgelzése informalis informécioforrasok
felhasznd séval

- palyazati informacios tgjékoztatd tartéasa a meghizd intézmény szaméra

- apotencialis megbizok szamara atalanos tgjékoztatas és figyelemfel hivés jelleggel

- ameghizo intézmeény szamara rendszeresen, részletes és célzott informaci okkal

- napi kapcsolattartési |ehetéseg biztositéasa

- az EU 5. KTF-ban val6 részvétdért feled6s magyar alamigazgatas és akadémiai
intézmeényekkel

- aMagyarorszégon mitk6dé EU dsszekoto irodakkal (pl. FEMIRC)

- a Brisszelben mik6dé magyar diploméciai képviseletekkel (EU Misszi6, kdvetseg)

- abrusszeli magyar TéT Irodéval

- akilonb6z6 EU bizottsagokban kézremitk6dé magyar szakeértokkel

- aTET Alapitvannyal kdzvetlen kapcsolatban dlé nemzetkdzi hal6zatok irodéival (pl. APRE,
Italy, KOWI, Germany, stb).

2. Partnerkozvetites:

- partnerkeresés a meghizd szdméra a megadott specifikus témakornek megfelel 6en

- az dapitvany adatbazisa segitségével, a bilateralis kapcsolatok alapjan

- anemzetkdzi EU 6sszekoto irodédk megkeresése révén

- EU adatbézisok felhaszndldsaval (EURATIN, ERGO, szinopszisok, stb.)

- kulsé szakértok bevonasaval

- tgékoztatds un. orszagspecifikus feltételekrol, melyek a nem EU-tag orszagokkal valo
egyuttmiikddésre vonatkoznak (Izrael, Ausztrdlia, USA, Kanada, Dé-Afrika, Norvégia,
Svgjc, Izland, Lichtenstein)

- konzorcium 6sszehozésa egy adott témdaban

3. Palyazatirés.

- a sziikséges dokumentumok és formanyomtatvanyok beszerzése és eljuttatdsa megbizéhoz
- tgjékoztatés a pdlyazatok elbiralasa soran hasznalt értékelési szempontokrol

- folyamatos pélyéazatirdsi konzultacios és tanacsadas lehet6ség biztositasa a meghizo
dolgozdi szamara (formai kovetelmények, koltségterv elkészitése, sth.)

- bels6 munkatarsak segitsegével

- kuilsé szakértok bevonasaval

- ameghizo atal megadott adatok alapjan a nyomtatvanyok kitoltése

- arészletes koltségterv elkészitése

- ameghizo figyelmének felhivasa a pdlyazati beadasi hatarido kozeledtére

- apalyazat formal ellenérzése kdzvetlentl a beadas el6tt

- kapcsol attartas a palyazo konzorcium tagjai kozott és az alvallalkozokkal

- kapcsol attartas Brisszellel a pélyézat elkészitése soran felmertilé problémék tisztazésara

- el 6zetes normakontroll kérése és briisszeli konzultéci és |ehetdség kialakitasa



- az EC-vel ésaz avallalkozdkkal kdtends szerzé6dések el6zetesjogi ellendrzése
- a szellemi tulgdonvédelemmel kapcsolatos kérdések elézetes tisztdzasa szakeértd
bevonéséval

4. Projektmenedzsel és:

- projektmenedzsel ési tanfolyam szervezése és tartdsa a megbizo dolgozoi szamara

- bels6 munkatérsakkal

- kuilsé szakeértok bevonasaval

- aprojekt adminisztrativ kezelése

- kapcsol attartas Briisszellel a projekt soran jelentkezé problémak megoldasara

- segitségnyUjtés az idészakos jelentések elkészitésében az EU kdvetelményeinek ismeretében
- aprojekt pénzigyi menedzselése

- a pdyazati pénz kozponti kezelése, szamlafenntartas, a projekttagok koltségeinek
folyamatos kiegyenlitése

- az id6szakos és zard péenzigyi elszdmolas elkészitése az EU kovetelményeinek megfelel en,
az EU-konform elszamoléasi technika ismeretében

- konzorcidlis tagként ateljes adminisztréacio és pénziigyi Ugyintézés vallalédsa

- a szellemi tulajdonvédelemmel kapcsolatos kérdések folyamatos gondozésa szakeértd
bevonéséva



AIESEC BME HB
AIESEC Hungary tagszer vezet

AIESEC, avagy ajovobe fektetok tarsasaga

Az AIESEC a Kozgazdéaszhallgatok Nemzetkozi
& Egyestiletét 1948-ban aapitottak Franciaorszagban.
® Magyarorszag 1972-ben megfigyel6i stétusszal csatlakozott a
S I szervezethez a berlini Nemzetkdzi Kongresszuson. Hazankban ma mér

% 13 gazdasagi jellegl felsdoktatas intézményben miikodik a szervezet
| Helyi Bizottsagok formégjaban, teljes egeszében adidkok dtal iranyitva

Voroskeresztet koveti a viladgranglistan. Az AIESEC egy olyan
szervezet, melyben a tagorszagok kozotti egylttmiikodés egyedulalo
lehetoségeket rejt magaban, ezen kivil széles korben elismert
tagsaganak képzeseert és tevékenységeert.

Szervezetink nemzetkdzi jellege, a 84 orszag idotalo,
konfliktusokon, politikai viszonyokon felllemelkedé kapcsolata
mar bizonyitotta |étjogosultsagunkat, a tevékenysegink iranti
folyamatos igényt. A globalizacié sok olyan problémat vet fel
. melyekre szervezetink mar régota keress a vaaszt. A
fenntarthatd fejlodés igénye, az élethosszig tartd tanulas, a
cselekvésre 0sztonzo vezetés, a massag elfogadasa, a kilonbozo
kultardk irdnyaban tanisitott tolerancia olyan alapvet
torekvéseink, amellyel megalapozni kivanjuk az egymést kovetd
generaciok értékrendszerét, igy jarulva hozza a nemzetek kozti
megértéshez, békéhez.

Az AIESEC megalakulésitdl kezdve aaptevékenységekent a
Szakmai Gyakorlatcsere Programot szervezi,
ami afé eszkozt jelenti céljai eléréséhez. A
magyar diakok szdmara kilfoldi szakmai
gyakorlat biztositésaval, kulfoldi diakok
szaméra magyarorszagi szakmai gyakorlati
helyekkel prébaunk hozzgjarulni ahhoz,
hogy az iskoldban megszerezhet6 elméleti
tudast kiegészithessek olyan gyakorlati
ismeretekkel  és  tapasztalatokkal, ami
feltétlen elényt jelent szamukra a jovében,
magabi ztossagot, hatérozottsagot afelmeriilé problémak kezel ésében.

Kulonbdzé szakmai és kulturdlis programok megrendezése dtal a képzésre nagy hangsulyt
fektetve jarulunk hozza a didkok latokorének tagitasdhoz, az elméleti oktatést kiegészité
tudassal, valamint olyan készségek és hozzadllds megszerzésében vald kozremikodéssel,
melyek segitenek abban, hogy a jovében térsadalmuk felelésségteljes vezetdi legyenek.
llyenek rendezvények példaul: a tézsde és bank-szimulécids konferencidk, marketing- és



reklamkonferenciak, a felel6s valaati mikddéssel foglalkozd szemindriumok, kulturdis
napok és a kulturdlis megértést el 6segité egyéb rendezvények, stb.

Non-profit szervezet lévén az AIESEC csak Tamogatoi
Kore segitsegével képes megvaldsitani céljait, kifejteni
hatését. E partneri kdrbe neves és kevésbe ismert, hazai
és nemzetkdzi for-profit és non-profit szervezetek
egyarant beletartoznak. Az AIESEC Tanécsadd
Testlletének tagjai a hazai gazdasagi €letben befolyasos
és elismert személyisegek, akik  pozicigjuktdl
flggetlentl, személyes meggy6z6déshsl  tartanak
benninket  érdemesnek  szakmai  és  erkolcs
tamogatasukra. Ok illetve egyre novekvs tagsagunk

adjak meg szdmunkra azt a biztos hatteret, aminek szervezetiink immar 30 éves fenndllasét és
eredmeényeit koszonheti.

AIESEC a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen
Szervezetink szamara attorést jelentett a
miiszaki gondolkodast és érdeklsdési
didkokkal vald bovilés. Mara mé&
minden akadaly ehérult annak Utjabadl,
hogy szervezetinkén beldl  valds
diverzitassal, kulonbdzé érdeklodésii és
nemzetiségii  hallgatékkal dolgozzunk
. egyutt céljainkert. Szakmai
_ " % Gyakorlatcsere rendszeriinkben  egyre
g ﬂ. . tobb allés taldhatd miiszaki érdekl6dési
o diakok szaméra a vilag tébb pontjan is.
Tobb AIESEC orszég - koztik Lengyelorszag, Németorszag és az USA csak hogy a nagyokat
emlitsiik - szakmai gyakorlatcsergjének 70-80%-at mar miiszaki allasok keresésére alapozza.

A KKV projekt

2002. januarjdban hatéroztuk el, hogy partnereink unszolésara belevagunk. El6szor
megprobatuk tevékenységinket kizarolag kapcsolatépitésre korldtozni, azonban hamar
Kiderlt, hogy nincs kivel. Azaz nem tudtunk partnereink szdmara tanécsadd, tamogaté
szervezetet keriteni, mivel partnereink dtaldban épp azokat a szolgaltatdsokat nem talatak
meg a piacon, amire szlikséguk lett volna. Nem jelent Ujdonsagot, hogy a magyar piacon jelen
lévé valakozasok tobbsége, nem aktiv az innovacio terlletén. Egy részilkhtz nekiink sem
sikertlt utat taldnunk, viszont meglepéen nagy aranyban érdeklodtek a lehetésegek feldl, és
fejtették ki azon szandékukat, hogy bar eddig nem tették, és felkésziilve sincsenek ra, de
szeretnének részt venni innovaci 6s projektekben. Ennek akaddlyét a kdvetkezékben atték:

- informacio hiany
- kapcsolat hiany
Az elsb probléman eleinte meglepddtink, mivel atgékoztato konferenciak, kiadvanyok EU-s

anyagok, brosirak szinte egymast érik, azonban hamar kidertlt, hogy ezek e cégek szdmara
teljesen hasznal hatatlanok mind nyelvezetik, mind nézépontjuk okan.



Sok esetben a képzésekkel sem tudnak mit kezdeni, mivel ezek a cégek nem tudnak, de nem
is akarnak megtanulni payazatot irni, mivel sem idgik, sem energiguk palyazatokkal
foglalkozni. Szivesen fizetnének a péyézatirésért, utdlag, a nyert payazatért. Nem nagyon
van ugyanis az onrészen felll tovabbi néhany szézezer forintjuk, amit kockaztathatnanak,
vagy havan, sem teszik.

A mésodik probléma is sok esetben ebbdl adddik. Az elvart értékhatért sokszor csak kozel
tucat vallalkozas 6sszefogasa tudna elérni, viszont az ilyen jellegii kapcsolatteremtést, illetve
konzorciumszervezést senki sem vélalja ma Magyarorszégon. (Az 6sszes non-profit és for-
profit palyazatszervezo, tanacsado céget megkerestiik!)

Az dtalunk inditott projekt célja elsésorban a kapcsolati hdl ¢ kial akitasa, egy partnereink altal
gérheté, napi szinten frissitett adatbézis |étrehozasa, illetve a payazatok teljes Kkorii
menedzsel ése, a megirastdl az elszamolasig, ,, utlagos finanszirozassal” ©.

Ennek érdekében a kovetkez6 szolgaltatédsokat nyujtjuk:

1. Informéaci bgyiijtés és szolgétatas:

- cég adatbézis | étrehozésa pdlyazatban val 6 egyuttmikodésre specifikalt adatokkal

- az EU és a magyar dllam &ta meghirdetett valamennyi pélyazati lehetéség figyelése a
megbizas szerinti szakterileteken

- hozzéférés biztositasa a fellelhet6 EU dokumentécios és informacids anyagokhoz, igény
szerint rendezett formaban

- tajékoztatds a nemzetkdzi projektekben vald részvételt el segité hazai forrasokrol

- a befutd informaciok rendszerezése és feldolgozott forméban valo tovabbitasa a meghizo
atal igényelt végpontokra és modon (irasos, fax, e-mail, stb.)

- avarhat6an meghirdetésre kerlil6 palyazatok el6rejelzése

- palyézati informéci0s tgjékoztato tartasa a megbizd intézmeény szamara

- igény estén képzések (elsosorban szemlé etformdl é szimulaciok)

2. Partnerkozvetités:

- partnerkeresés a meghizd szdméra a megadott specifikus témakornek megfelel 6en
- hozzéf érés biztositasa a céges adatbézi shoz

- anemzetkdzi AIESEC irodak megkeresése révén

- EU adatbazisok felhasznalasaval (EURATIN, ERGO, szinopszisok, stb.)

- konzorcium 6sszehozésa egy adott témdaban

3. Palyazatirés.

- a sziikséges dokumentumok és formanyomtatvanyok beszerzése és eljuttatdsa megbizéhoz

- tgjékoztatés a pdlyazatok elbiralasa soran hasznalt értékelési szempontokrol

- folyamatos pélyazatirdsi konzultacios és tanacsadas lehet6ség biztositasa a meghizo
dolgozdi szamara (formai kovetelmények, koltségterv elkészitése, sth.)

- ameghizo atal megadott adatok alapjan a nyomtatvanyok kitdltése

- arészletes koltségterv elkészitése

- apalyazat formai ellenérzése kdzvetlenil a beadas el6tt

- kapcsol attartas a palyazo konzorcium tagjai kozott és az alvallalkozokkal

4. Projektmenedzsel és:

- projektmenedzsel ési tanfolyam szervezése és tartdsa a meghizo6 dolgozéi szamara

- aprojekt adminisztrativ kezel ése

- segitségnyjtés az id6szakos jelentések elkészitésében az EU kdvetelményeinek ismeretében



- aprojekt pénzligyi menedzselése

- a pdayazati pénz kozponti kezelése, szamlafenntartas, a projekttagok koltségeinek
folyamatos kiegyenlitése

- az idészakos és zar6 penzigyi elszamolas elkészitése az EU kdvetelmenyeinek megfelel 6en,
az EU-konform elszamolasi technikaismeretében

- konzorcidlis tagkent ateljes adminisztréacio és pénziigyi Ugyintézés vallalédsa



INNOV-AXIS

K 6zép-Dunantul, a M oder nizacié Motorja

A magyar parlament a terlletfejlesztésrél és terlletrendezésrél szol6 1996. évi XXI.
torvényével, majd annak 1999 évi modositésaval az Eurdpai Unidban kialakitott és hasznalt
terllet beosztashoz igazodva, az Gtfokozath NUTS rendszer - Nomenclatura des Unités
Territoriadles Statistiques - mésodik szintjének megfelelé régid beosztds mellett voksolt. A
tervezési-statisztikai régid tobb megye, illetve a févéros terliletére kiterjedsd, az érintett
megyék kodzigazgatasi hatéraival korbefogott, egybefliggo tervezés, illetve statisztikai teriilet-
egyseg. A jelen lehetésegel kozott leginkabb ez elégiti ki a stabilitasra, a rendszeres
informaci6-szolgaltatasra és adatbazis szervezésre valé alkamassag, az orszag terlletének
teljes és ismétlésmentes |efedésére vonatkozd EU-s kovetelményeket. Ez igazodik az Eurdpa
Uni6 cérendszeréhez, struktlra-politikgjahoz, ez teszi lehet6vé az EU regiondis
programjaiba torténé bekapcsol 0dast.

A torvény hazankban 7 tervezési-statisztikai régiot hozott létre. Ezek tobbnyire 3-3
kozigazgatas megyét foglalnak magukba. A Dé-alfoldi Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad
megyét, az Eszak-alféldi Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmér-Bereg
megyét, az Eszak-magyarorszégi Borsod-Abalj-Zemplén, Heves és Nograd és megyét, a
K 6zép-magyarorszagi Budapestet és Pest megyét, a Dél-dunantuli Baranya, Somogy és Tolha
megyét, a Kozép-dunantuli Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megyét, a Nyugat-
dunantali Gyér-Maoson-Sopron, Vas és Zala megyét. A Kozép-dunantuli Régio, a maga harom
- Komarom-Esztergom, Fejér, Veszprém - megyéével az orszag teriletének 12,1 szazalékat
fedi le.

A tervezési-statisztikai régiok nem mindsiilnek terlleti kozigazgatas egységeknek valasztott
testliletekkel. Koordinalé intézményeik a regiondlis fejlesztési tanacsok, melyeknek tagjait a
régiot alkotd megyék, a minisztériumok, és a kistérsegek delegajak. A tanacsok
mikodésikkel, szervezeti kereteikkel eldsegitik, hogy a régiokat alkoté megyék- gazdasagi
szerkezetik Osszetettsége és kilonbozosege ellenére - kdzbsen hatdrozzék meg fejlesztési
elképzeléseiket, azok prioritésait, illetve, hogy az ehhez szikséges sgjét eréforrésaikat is
egyesitsek, s palyazzanak alehetséges nemzetkdzi tAmogatéasokra.

A Kozép-dunantuli Regiondlis Fejlesztési Tanacs 21 tagu, elndke jelenleg Kuti Csaba a
Veszprém megyei Kozgytilés elndke.

Klldetésiink

A Kozép-Dunantul fiatal korszerkezetének és fejlett szakmakultirganak meglrzésével és
tovabbfejlesztésével, az ipari klaszterek és intenziv beszallitoi kapcsolatok kiépitésével, a
tudasalapu gazdasag megteremtésével a gazdasagi innovécio hazai magteriletévé valjon és
ezéltal az Eurépai Unio gazdasaganak szerves részévé. igy forméaodik a Kézép-Dunantlli
Régi6 az innovéci 6 regidjava

A K 6zép-dunantuli Regiondlis Fejlesztési Ugynokségrél, réviden

A regiondlis fejlesztési tandcsok a gazdasdgfejlesztés, az infrastruktira fejlesztése és az
életmindseg javitasara jottek |étre. A Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém megyek altal
megal akitott K6zép-Dunantuli Regiondlis Fejlesztési Tanéacs, mely 1997-ben alakult, 1998.
januar 1-t6l hozta létre munkaszervezeteként a Regiondlis Fejlesztési Ugynokséget 1996-ban.
(1996. évi XXI. tv.) Az Ugynokségiinknek - egy kis létszdmui, jol képzett fiatal



szakembergardanak - az €s6 jelentés megbizatdsa a Kozép-Dunantldli Régiod Fejlesztési
Koncepcidja kidolgozasanak iranyitasa és lebonyolitasa volt.

L egfontosabb céljai ésfeladatai

A régidt megismertesse a régidban és a region kivul, valamint az orszéghatarokon tul is.
Kulonb6zd egyittmiikdések keretében kdzos palyazatok keszitésevel forrasokat biztositson a
fejlesztési célok megval Ositéséhoz.

- Részt vesziink a régio stratégiai fejlesztési programjanak kidolgozéasdban, a Széchenyi
tervben megfogalmazott Uj stratégiai célkitiizéseknek megfelelden.

- Feladataink kozé tartozik, hogy az EU-s kdvetelményeknek megfeleléen koordindjuk és
végezzilk a Kdzép-Dunantlli Régio tervezési és programozasi feladatait.

- Elokészitjuk a terlletfejlesztési tamogatasok célkitiizéseinek meghatarozasat, biztositjuk a
pénzeszkdzok hatékony felhasznél &sét.

- Segitséget nyUjtunk a regiondis fejlesztési programok megvalositasdhoz sziikséges
projektek készitésében, szervezzik az érintettek helyi szintti Osszekapcsolodasat és a
hél 6zatok kiépllését.

- Képviseleti iroddinkon keresztil segitjuk az Onkormanyzatok és civil szervezetek
egylttmikdodésére épll6 kistérsegi programok kidolgozasat.

- Felkutatunk szabad pénzeszk6zoket, a fejlesztésekhez szilkséges forrasok feltardsaval részt
valalunk a programok forraskoordinaciojanak megteremtésében, szponzori tevekenyseget
végzink.

- Fontos feladatunk a régio, valamint a Tanacs sgat kapcsolatainak Kkiterjesztése,
tovabbfejlesztése, elsésorban az Eurdpai Unié és més régidk, valamint terllet- és
vidékfejlesztésben érintett egyéb szervezetek iranyaban.

- Az EU dta finanszirozott pélyézatok irésahoz is segitséget nyUjtunk, elsésorban az
innovécios képesseg felesztése valamint kis, és kozép valakozasok fejlesztése
témakorében.

- Egyuttmtikodink az orszag tobbi régiojaval a fejlesztés elképzelések, stratégidk és
programok egyeztetésében és harmonizal asaban.

Vallalkozéi tevékenységeink
Sarbogérdi, szabadegyhazai, székelyudvarhelyi teriiletfejlesztési koncepciok kidolgozasa.

Az, Innovéciés Tengely” (INNOV-AXIS) Projekt

A KoOzép-dunantlli és a Kozép-magyarorszagi régié olasz és német régiés partnerekkel
kozbsen elnyerte az Eurépai Unid 5. Kutatasi, Technoldgiafejlesztés és Demonstracios
Keretprogramjanak palyazatét és belefogott a Regionalis Innovaci 6s Stratégia készitésébe.

A RIS nem més, mint a régidk innovaciés kapacitésdt, a kis- és kdzépvallalkozédsok
innovéacios készségenek fejlesztését célz6 komplex program, melynek megvalésuldsaval a
régiok intézményei, csakugy, mint vallalkozésal javithatjak nemzetkdzi versenyképessegiket.
Gyakorlati nyelvre leforditva ez azt jelenti, hogy a gazdasag termeld szektora az
,0sszeszereléstol” a kutatas-fejlesztés, a magasabb szintti szolgéltatd é&gazatok irényaba
mozdul €l, és ez mindségi munkahelyek megteremtését teszi lehetdvé. Oldodik a dudis
gazdasagi struktura és csokkennek arégion beldli tertileti kilonbségek.

A RIS lényege, hogy a kedvezmeényezettekkel szoros egyuttmiikddésben aakit ki egy olyan

stratégidt, amely az innovécioban érdekelt szervezeteknek, végsé soron a véllalkozoknak az
uniés piacon val 0 sikeres szerepl ését seqgiti €l6.
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Az EU kritériumoknak és médszertannak is megfelel 6 regiondlis innovéaci 6s stratégiaval a két
magyar régio sikerrel palyazhat a Strukturdlis Alapok kdzeljovoben megnyil 6 forrasaira.

Cé esfo feladatok

Ennek a projektnek a célja egy rugalmas innovécids stratégiai program kidolgozasa, ami
lehetévé teszi az életmindség javitdsdt a regionalis gazdasag versenyképességenek
megerésitésével. A RIS djaras varhatd eredménye a kovetkez: a régid globdis
versenyképessege novekedni fog, a kettés gazdasagi szerkezet kiegyensulyozottabba valik, és
amagyar régiok kozotti regiondlis kil nbsegek csokkennek.

Ezen eredmények elérésének fobb lépéseal:

- Regiondlis konszenzus | étrehozasa az innovéci 0s stratégiara vonatkozoan,

Reprezentativ iranyito bizottsag |étrehozésa,

Projekt Menedzsment Csoport kialakitasa,

Tanécsado Testllet (referenciatestilet) |étrehozésa.

- Projekt modszertan és a részletes munkaterv kidolgozasa

- Kommunikéciés stratégia 6sszedllitasa

- Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-0k) szikségleteinek elemzése: az KKV-ok innovéciés
vonatkozésu Uzleti igényeinek meghatérozasa; cégek képviselinek - a regiondis gazdasagot
leképezé - specifikus csoportjanak kijeldlése; a kovetelmények eértékelésére hasznalatos
maodszerek meghatérozasa.

- A régi6 innovéci 6s potencidjanak elemzése: meg kell hatérozni az innovacio szerepldit és a
szereplok illesztését a regiondlis innovéacios infrastruktira-elemekhez. A szereploket és az
elemeket a SWOT analizissel kell egymaéashoz illeszteni.

- A vdlat munka aapjan, meg kell hatarozni az innovacios keretstratégiat és az
egylttmikodés stratégiét, s konkrét intézkedéseket kell kidolgozni.

- A definidt intézkedések és mintaprojektek megvalOsitésdnak kezdemeényezése és
monitoring rendszer feldllitasa

- Kapcsolatok kialakitasa méas régidkkal nemzeti, illetve nemzetkdzi szinten, a RIS eljéras
dtal kiemelt stratégiai témékra vonatkozo specifikus kérdésekben. Nyugati partner régioktol
szarmazo tapasztalatok folyamatos &adésa, olyan struktirak |étrehozasa, amelyek lehetove
teszik ezt a tapasztal at-atadast. Ennek a projektnek a feladata kapcsolatokat 1étrehozni tovabbi
eurdpai regiokkal is, melyek jelenleg ilyen mddszertan szerint dolgoznak, és aktivan részt
venni az Innovativ Régiok Eurdpaban halozat taldkozdin, szemin&iuman és mas
eseményeken, melyeket atémaval kapcsolatos haldzatok és az Eurdpal Bizottsag szervez.

- Az eredmeények folyamatos 6sszegzése, kiértékel ése és terjesztése annak érdekében, hogy a
RIS project fenntarthatd legyen.

A projekt szerkezete

A projekt 6sszesen 32 honapig tart. A munka 3, egymést koveté fazisra van felosztva,
azonban torténhet néhany “visszacsatolds’” a kulonbozé szakaszok kozott, és fontos azt
megjegyezni, hogy van néhany folyamatos intézkedés, mint példaul a konszenzusépités és a
terjesztés.

0. szakasz a definicios szakasz, és korllbelll 12 honapig fog tartani. Feladata a projekt
menedzsment szervezetének feldlitasa, regiondis konszenzus kialakitésa a fé feladatokkal és
a varhatdé eredményekkel kapcsolatosan, és az 1. és 2. szakaszra vonatkozO munkaprogram
egyeztetése és véglegesitése. A projekt csak akkor |éphet a kovetkezé szakaszba, mikor a 0.
szakasz jelentését a Bizottsag elfogadta.

1. szakasz az informaciogyijtési és —ertékelés fazis, beleértve a regiondis ceégek
szikségleteinek, a regiondlis technolégiai és innovaciés tamogatast nyujtd
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intézményrendszernek, valamint a kozvetité (hidképzé) szervezeteknek az elemzését. Ez
korulbel Ul 12 hénapig fog tartani.

2. szakasz Az elsb szakasz felméréseinek elemzése aapjan foglalkozik a Regiondis
Innovéaciés Stratégia kidolgozasaval (egy regiondlis vita keretében), erre épitve akcioterv
kialakitésdval, pilot-projektek inditasaval és egy értékel6- és monitoring rendszer
feldlitasaval. Becsilt idétartama 8 honap.
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VIT

Szervezeti felépités, torténet és tevékenyseg
A Vizgazdalkodas Tudoméanyos Kutato
Részvénytarsasdg  (VITUKI RT.) &
Kozmunka és Kozlekedési Minisztérium
keretében 1886-ban Iétrehozott Vizrajzi
Osztaly jogutodakent, immér tébb mint 110

éve végez  kutathsokat a  magyar
vizgazdal kodés szaméra.
A hidraulikai, vizgépészeti, akkreditalt

vizkémiai, hidrobiologiai és talgjmechanikai
laboratoriumokkal, az orszagos vizjelz6
hal 0zattal, tovabba korszerii méréeszk6zokkel,
méréhgjoval és szamitogépekkel felszerelt
VITUKI Rt. Eurdpa egyik kiterjedt
nemzetk6zi kapcsol atokkal rendelkezo,
sokoldalt vizgazdalkodasi kutato intézete.

@ Szakteriletek:

UKl

®
Tudomanyter tletek:

Hidrologia
Hidrogeol 6gia
Hidraulika
Vizépités
Vizkémia

Vizrajz (felszini vizek, felszin alatti vizek, mennyiség, minség)
L efolyas-szabdlyozas (L efolyas-szabdlyozo6 rendszerek, tarozas, nagylétesitmeények)
Vizgazdalkodés (készletgazdalkodés, vizligyi kozgazdasagtan)

IvO ésipari vizellatas (vizkivétel és tiszti
Héviz- és gybgyvizgazddkodés

tas, vizelosztés és Uizem, ipari vizgazdalkodas)

Csatorndzas €s szennyviztisztités (szennyvizelvezetés, a szennyviz tisztitésa,

elhelyezése, iszapkezel és)
M ez6gazdasagi vizhasznositas (6ntozeés,

hal aszati, halgazdasagi vizhasznositas)

Hegy- és dombvidéki vizrendezés (kil- és belterlleti vizrendezeés, helyi vizkarel hérités)
Sikvidéki vizrendezés (belvizrendezés és lecsapol és, belvizvédekezés)

Vizminéseg-szabalyozas
K oérnyezetvédelem
Duna-volgyi Regiondlis Riasztérendszer
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A projekt

A Projekt végrehajtasa csapatmunka munka volt, nagyszamu résztvevovel. A résztvevok korét
részben az utolsd ,koszonetnyilvanités’ fejezet tartalmazza, részben az irodalom jegyzék,
amely ismerteti a munkéhoz készitett hattér anyagokat is.

fike Balaton

A munkét hét munkafézisba csoportositva hajtottuk végre:

- Osszefliggesek feltarasa az éghajlatvatozas, a hidroldgiai viszonyok és avizminésegi lapot
kozott;

- foldrajzi informécios rendszer (FIR/GIS) és monitoring rendszer felallitasa;

- integralt vizgyjté modellek fejlesztése és helyszini adaptélasa;

- viz- és kérnyezet gazdalkodasi problémék feltardsa a mintavizgyjtokon;

- Vizgyiijt6-gazda kodasi vatozatok, alternativak kialakitasa;

- akivaasztott beavatkozas alternativak vizsgalataa modell rendszerrel;

- javaslatok az eredmeények alkalmazasara mas vizgyiijtokon.

A Projekt eredeti munka-szervezés elképzelése szerint a vizgyijté hidrologiai modelljét az
Utrechti Egyetemen kidolgozott "RHINEFLOW" modell, illetve annak helyszini,
mintatertleti, adaptécioi képezték volna, mig a vizminéségi elemzést a fent emlitett
modellhez adaptélt magyar (VITUKI) SENSMOD vizgyiijté modell rendszerrel végezték
volna. Ez a célkitiizés csak részben sikeriilt végrehajtani, mert a holland hidrologiai modell
hazai (Zala vizgyijtére torténd) adaptacioja nem volt sikeres. Ennek oka részben talén a
kiulfoldi modell szerkezetében keresendd, masrészt a hazai adatbazisok el égtelensége (a térben
osztott paraméterti modellezés szemszdgébdl), illetve elsésorban az a korlilmény, hogy a Zala
vizgytjté nagyszamu (52 db) térozoja oly meértékben moédositja a természetes lefolyas
viszonyokat, hogy az nem tette lehetévé a viszonylag egyszerti hidrolégiai modell
kalibrdésat. Mindez azonban még kedvezé eredménynek is volt tekintheté a magyar projekt
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szemszOgébél, mert olyan Uj megoldasok kialakitésara kényszeritette a hazai munkacsapat
szakembereit, amelyek —amint reméljik és amint az alabbiakban bemutatjuk— igen érdekes
és gyakorlatban is haszndlhaté eredményekre vezettek.

A fenti célkitiizéseken belll a hazai munkarész a Zala és a Balaton (illetve Kis-Balaton
védorendszer) kulonleges viszonyai miatt elsésorban az eutrofizalodasi  folyamatban
meghatarozd szerepet jatszd nbvényi tapanyag (és elsésorban a foszfor) forgalmi viszonyok
leirasara és annak szabalyozéséra iranyuld stratégiak elemzésére iranyult. Vizmennyiségi,
vizkészlet-gazdalkodasi szempontbdl pedig a potencidlis éghgjlat valtozas dtal okozhatd
vizhianyok kikiiszobolésére, mérseklésére iranyul 6 tarozd tizemmaodok elemzésére iranyult a
modellfejlesztés.
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A NETCALL 36 projekt rovid torténete

a)

A TREBAG Kft, illetve munkatarsat mar sok éve foglalkoznak a legkulonfélébb K+F
eredmények megismertetésének és piaci hasznositdsanak szervezésével. Ezen tevékenységnek
mindig fontos része volt az olyan piaci kérulmények kozott hatékonyan alkalmazhatd
modszerek és eszk6zok kutatasa, kifejlesztése és alkalmazasa, amelyek nagy mértékben
el6segitik azt, hogy a K+F eredmeényeket a kis- és kozépvalalkozok megismerjék, megértsek
és piaci korulmeények kdzott hatékonyan alkalmazni tudjak.

A kis és kozépvalakozok mindinkabb meggydzhetéek legyenek arrdl, hogy a K+F a
eredmeényeket figyeljék és a szamukra felhasznalhatOkat sgjat gazdasagi hasznuk novelése
érdekében val 6ban hasznositsak.

A fogyasztok képesek legyenek a felgik aramld informacié-tdmegben valo eligazodasi
nehézségek kovetkeztében mind anarchikusabba vad piacon valo eligazodasban annak
érdekében, hogy a fogyasztésuk kiaddsaikhoz igazoddan korszerii és j6 mindségi
termékekbol aljon. Vagyis, hogy életminésegik (akéar az dtaluk ekoltott pénzmennyiseg
novelése nélkdl is) javuljon.

b)

A magyar nemzetgazdasag alapvet6 iranyvaltasa, vagyis az Eurdpai Uniohoz, illetve annak
korilményei felé vald kozeledés és most mar valoszinileg belathaté idon belll torténd
csatlakozéas termeészetszeriileg jelenti azt is, hogy a valtozasokra, az Uj piaci korilmeényekhez
vad mind jobb alkalmazkodasra a kis- és kozépvalakozoknak is fel kell készilnilk.
Ugyancsak fel kell készilnie a valtozasokra a magyar fogyaszténak, ha azt kivanja, hogy a
valtozés szamara el 6ny6s modosul dsokat okozzon.

A fentiek megvalsitasanak elésegitése érdekében pedig szintén piaci kordlmeények kozott
hatékonyan alkalmazhatdo modszerek és eszkdzok kutatasara, kifejlesztésere és alkalmazasara
van szikség.

C)

Néhany évvel ezel6tt valt Magyarorszagon dtaldnossagban is ismertté az Internet, amely
rovid idén belil a robbanasszeriien fejlédé informécios tarsadalom illetve az ennek
gyakorlatat jelent6 elektronikus kereskedelem egyik alapvet6 eszkdzéeveé valt.

d)

gy a TREBAG Kift felismerte, hogy az a) és b) pontokban megfogalmazott feladatkorok és
megoldasuk eszkozrendszere igen kozel illetve szervesen illeszkedik egymashoz, és a
megfogalmazott célok elérésének az elektronikus kereskedelem eszkoztara jelenti a
legmegfelel 6bb eszkozt.

Az a)-d) pontokban bemutatott alapelemek kreativ Osszekapcsolasaként hozta létre a
TREBAG Vagyon- és Projektmenedzser Kft 1995-ben a virtualis NETCALL 36 Gazdasag- és
Kapcsolatfejleszté Uzletkdzpontot az | nterneten.

A virtudlis Uzletkdzpont Gzemeltetési gyakorlata egyértelmiien megmutatta, hogy ma még az

elektronikus kereskedelem eszkoztdra nem elegendé ahhoz, hogy az elektronikus
kereskedelem ma még nem terjeszthet6 elektronikus Gton. Ez természetesen nem csoda hisz
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ahhoz, hogy a kis- és kozépvalakozok az elektronikus kereskedelem eszkoztardt fel tudjak
(akarjak) hasznalni, szilkkseg lenne arra, hogy elegendé szamban (a kritikus tomegnél nagyobb
szamban) ismerjék és hasznaljék azt, tovabba hogy megfelelé szamu fogyaszto is ismerje és
haszndlja azt. Aki viszont nem ismeri, €és nem hasznalja, az elektronikus aton nem is ismerheti
meg.

Ezen felismerés alapjan hozta |étre a TREBAG Kft a budapesti Polus Bevasarlé, Szolgétato
és Szorakoztatd Kozpontban a NETCALL36 Bemutatd (demonstréacids) Irodat 1996.
novemberében (http://www.netcall36.hu/). Ebben az irodaban, amely egyben az EU
csatlakozas megkovetelte alkalmazkodast segit6 integralt kontaktpont is, tobb mint egy éve
dolgoznak a TREBAG Kft munkatérsai teljesen nyitott kordlmények kozott a projektek
fejlesztésén és az el ektronikus kereskedelem gyakorlatan.

A Bemutato Iroda egy oldaléval a Polus Center egyik folyosoja felé teljesen nyitott. Itt tablak
vannak elhelyezve, amelyekrél az EU Keretprogramjérol, kilonféle palyézati |ehetéségekrol,
a Cordis-rdl, sth. ismerteték vannak elhelyezve. A folyoso felé mutatban meg egy komputer
vezérelte monitor és tv készilék is el van helyezve, amely pl. a virtudis NETCALL36
Uzletkzpontot mutatja be.

A folyosdn szamos latogat6 sétal, hétvégeken 20-50 percenkeént. Ezek kdzil sokan részletesen
elolvassék a kihelyezett informéciokat, van aki le is jegyzeteli ezeket.

Az eilmuilt tébb mint egy év tapasztalatai megmutattak, hogy a Bemutato Irodét olyan modon
kell &alakitani, hogy a l&ogatd elétt érdekes, kellemes és figyelemfelkelté latvany
kialakitdsdval (design) mutassa, ami itt lathatd az mér a jovo, vagyis az ismeretszerzés minél
indirektebbé, és szérakoztatobba valjon.

Erre acélraa TREBAG Kft azt amodszert taldta legcélravezetbbbnek, ha a bemutatatd irodat
egy urdlomés informatikai centrumaként aakitja ki. A lavanytervek elkésziiltek
(http://www.netcal| 36.hu), jelenleg a finanszirozas hattér megteremtése van folyamatban.

A két részprojekt egyik legfontosabb pozitiv tapasztalatat jelenti, hogy a virtudlis
Uzletkbzpont miikodtetése az elmult két évben, mig a bemutato iroda mikodtetése az elmult
tobb mint egy évben finanszirozhat6 volt.

A tapasztalatok azonban azt is megmutatték, hogy igazan finanszirozhatd projektek - amelyek
a koltséges fejlesztés finanszirozasat is keépesek legaldbb nagy részben biztositani, - csak joval
nagyobb |éptékben képzelhetok el.

Ez ajoval nagyobb léptékii projekt egy olyan sok ezer vagy tizezer négyzet méter terlleti, jO
helyen, pl. a budapesti info-parkban lévé Kutatd, Fejleszté, Piackutatd, Oktato és
Szorakoztatd Kozpontként val dsithatd meg, ahol a projekt pénziigyi fenntartésdhoz a kutatés-
fejlesztési eredmények hasznosulasanak minden eleme, alicenc eladastol, az aru értékesitésen
a akulturalt szérakoztatés bevételeinek egy része képes hozzajarulni.

Az ilyen projekt masik fontos sgjatossaga kell legyen, hogy helyet lehet6séget biztosit a
kutaté-fejlesztok és a kbzonseg kdzvetlen kapesolattartasara és kol csonds egymaésra hatasara.
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RADELKISELEKTROANALITIKAI MUSZERGYARTO Kift.
Interjualany: Dr. Havas Jend, Ugyvezeté igazgato

A céget 1952-ben alapitottak ipari szOvetkezetként, és alaptevékenységét a miiszergyartas
képezte. Az 1990-es magyar politikai valtozast kovetéen 1992-ben a szOvetkezet Kft-vé
alakult, alaptokéjét a tagok Uzletrésze alkotja, idegen tokerész nem szerepel benne. Az elsb
évek Utkeresése utan f6 profilnak az elektroanalitikai miiszer- és érzékel 6gyartast valasztotta,
amely a magyar tudomanyos élet jeles eredményeire tAmaszkodhatott. A profilvalasztés azon
a felismerésen alapult, hogy az elektroanalitika az a szaktertlet, amely kilonlegesen képzett
specialistékat igényel, és éppen ezért a hazai és kdrnyezé orszagok miiszergyartésdban fehér
foltot jelentett. A RADELKIS fejlesztési programjdban fontos szerepet jatszik az
elektroanalitikai méréstechnika lelkét képezé elektrodok (érzékelk) fejlesztése. Mar 1965-
ben rendelkezésére alt olyan gyartastechnoldgia, amelynek segitségével a vilagon elséként
megindithatta az ionszel ektiv elektrodok gyartésit. A méromiiszerek fejlesztése végigjarta azt
az utat, amit az elektroncsé — tranzisztor — integrdlt aramkdr — mikroprocesszor fejlédés
jelolt ki. A RADELKIS az antibiotikumokat és enzimeket alkalmazd kutatasara és gyartésara
alapozva Uj, elektrokémiai fogamzésgétld eljarést (intra-uterine device, IUD) és eszkozt is
kidolgozott, mely az eddig ismerteknél |ényegesen biztonsagosabb.

A cég 1SO 9001 minbségbiztositasi rendszer szerint mikodik.

1. EROFORRA SOK

Sqjét toke (mFt) Alapitaskor: 278 Jelenleg: 278
Arbevétel (mFt) 2000. 2001.

Netto arbevétel (mFt) 150 150

Addbzott eredmény (mFt) 6 8
Export-értékesités az arbevétel %-aban: |20 25

Az arbevételhez képest azért alacsony az addzott eredmény, mert az utobbi években sokan
mentek nyugdijba (vagy e a cégtdl), sokat kellett végkielégitésre kolteni. A cég
koltségszerkezetében magas a bérek ardnya. Az eredmeénytartalék viszont magas, kb. 150
millio forint.

Rendelkezésre all-e a cég miikodésehez szikseges toke? igen X nem

Ha nem, atékehidny oka:

- kicsi az addzott eredmény igen nem

- lassii amegtértlés igen nem

- nincs igéretes fejlesztési téma igen nem

- nagy a befektetés kockazata igen nem

- egyeb, éspedig: -

Létszam (fo): 2000. |43 2001. 35
Téargyal 6képes nyelvtudés: angol X német egyéb, éspedig: orosz X
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A létszam 2002-ben tovabb csokkent (30 fére). Az Ugyvezets igazgatd tudatosan nem akarja
novelni alétszamot, nem vesz fel (j embereket az elmentek helyébe; gépi beruhdzassal inkabb
atermel ékenységet akarja novelni.

Elégedett-e az alkalmazottak

- szakértelmével? tobbnyireigen X inkébb nem

- teljesitmeényével ? tobbnyireigen inkabb nem X
- munkajanak mingségével? tobbnyire igen inkdbb nem X
Hanem,

- tald-e megfelel6 munkaerét a minéségi cserékhez? igen X nem

- aproblémak lényege:
A munkafegyelem hidnya. Tul sok a tulgdonos, akik ugy érzik, ,sokat”
megengedhetnek maguknak...

Van-e olyan termelési probléma, amely rontja a cég versenyképességét? van X nincs
Havan, az akovetkezé:

Nem eléggée automatizdlt a gyartas. A mianyag hordozé test froccsontéssel, a fém
hatéanyagok eléallitédsa pedig olvasztassal és az olvadékbdl valé szalhlzéssal torténik.

Van-e olyan infrastrukturalis probléma, amely rontja a cég versenyképessegét?
van nincs X

Havan, az a kdvetkezs:

- rossz kozlekedés viszonyok igen  nem
- Internet hianya igen  nem
- tanacsadok hidnya a kovetkezé terll eteken: igen nem
- minésegugy igen nem
- pdlyazatkészités igen  nem
- iparjogvédelem igen  nem
- marketing igen nem
- egyéb, éspedig: -

A cégnek minésegugyi ésiparjogvédelmi tanacsaddja van.

2. PIAC
A cég jelemzé gyartmanyai és szolgdtatésai:

Gyartmanyok, szolgéltatasok megnevezése Ertékesités az arbevétel %-&ban
Belfoldon | Kilfoldon
EU-n EU-n
Miiszerek 80 - 20
Elektrodok 80 - 20
Oldatok 80 - 20
Orvos termékek 90 - 10
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Az orvos termékek EU-n bellli értékesitésnek eddig az volt az akadalya, hogy a cég nem
rendelkezett a megfelelé CE-jellel. Ez az akadaly azonban - tobb mint 1 évig tarto felkészilés
eredmeényeként - 2002. augusztusdban elharult: a tarsasag a fogamzasgatld spirdok
értékesitésehez megszerezte az implantatumokra vonatkozo, 3-as csoportu CE-jelet!

Miszerek alatt pH- és ionméroket, vezetokéepesség-meéroket (konduktométereket) és orvosi
vérgaz-analizatorokat kell érteni. Hordozhatd, laboratériumi és processzoros vatozatban
készilnek.

Hordozhato késziil ekek

A digitélis kijelzésli hordozhat6 - elsésorban terepi mérésekhez gjanlott - pH- és pX-mérok,
vaamint az oldott oxigéhméré és a konduktométer az ipar, a természetes vizek, a
szennyvizek, hiité- és mosovizek, kazan-tapvizek, ioncserdlé gyantdk, a mezégazdasag, stb.
kilonbozo tertletein a pH-érték meghatarozasara szolgalnak. Egy- és kétértéki anionok ill.
kationok koncentrécigjanak a meghatarozésara, valamint a vizben oldott oxigén és kiildnb6z6
oldatok vezetoképessegének a meghatérozasara hasznal hatok.

L aboratoriumi késziilékek

A készilékek vizes oldatok pH-értékének potenciometrias elven alapulé meghatérozésara,
illetve konduktometrids mérésekre szolgalnak. A készllékek egyszeriibb laboratoriumi
feladatok ellatéséra dkamasak. A fesziltsegmérés-izemmaodua készilékkel felvett kalibracids
gorbe segitségével ionkoncentracid és ionaktivités mérése is lehetséges. A konduktométerek
folyadékok és oldatok fajlagos vezetéképességének a meghatérozasara alkalmasak.

Processzoros késziil ékek

A készilékek minden ismert direkt és indirekt potenciometrias méréstechnikai feladat
végrehgjtasara alkalmasak. Szamitogéphez csatlakoztatva annak képernyéjén jelenitik meg a
meérési eredményt, és lathatovateszik az elektrokémiai folyamat idébeli lefolyasét is.

Elektrédok

A potenciometrias mérésekné a mérécella kialakitésdhoz két - egy méré- és egy vonatkozasi -
elektrodra van szilkseg. Azokat az elektrodokat, amelyek a két elektrodot egybeépitve
tartalmazzak, kombindlt elektrodoknak nevezzik. Az elektrodok készilékhez torténd
illesztésehez szikség van legaldbb ket ismert 6sszetételti kalibralo oldatra is. Az elektrodok
kialakitésa olyan, hogy azokat ne csak RADELKIS-gyartmanyl készilékekhez |ehessen
csatlakoztatni.

Oldatok

Az eektrokémiai készilékek elektrédjainak a haszndlatdhoz kilonféle oldatokat kell
alkalmazni. A pH-mérésre hasznalt készilékeknél az elektrodokat legaldbb két - ismert pH-ju
- puffer oldattal kell illeszteni a miiszerhez. A pH-mérés mellett elterjedt a szelektiv ion-
erzékeny elektrodokat alkalmazé potenciometrias meéréstechnika, amely az ionok
koncentracidjanak és aktivitasanak kényelmes, gyors meghatarozésat teszi lehetévé. Az ion-
standard oldatok az elektrod-rendszerek illesztésére hasznalatosak. A pontos koncentrécio-
meérést kulonféle ionerésséget bedllito oldatok haszndlata segiti.

Orvosi termékek
Az orvosi eszkdzokhoz bortépldl6 északai krém, hivelyi pH-méré és fogamzasgétl 6 spirdok
tartoznak.
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Bortapldl6 északai krém

A bértapldd krém hamvédsé A-vitamin- és viztartalméaval megakaddyozza a bor repedezését
Kiszéradasat vagy elszarusodasét. El6segiti a bér gyors gyoégyulését, hatasosan csillapitja az
enyhén felégett bor okozta fgdalmakat és rovid idén belll regenerdja a kérosodott
borfellletet. A krém vizes fézisdban jelenlévé vegylletek meggétoljdk a baktériumok
el szaporodasat, és gyulladasgéatlo hatastiak is. Az érintkez6 borfelUleteknél (pl. lagyék, hénalj,
holgyeknél a keblek alatti terlilet, stb.) keletkezett kidorzsoléseket megsziinteti, ezért intim
krémkeént is haszndlhat. Illatanyagot nem tartalmaz, emiatt nincs allergén hatasa.

Huvelyi pH-ellendrzé készlet

Az egészséges néi hively kémhatésa az életkortdl fliggéen més és mas. a pubertaskor
eléréséig semleges, ezt kdvetéen savas iranyba tolodik e, mad a valtozés kora utan ismét
semlegessé valik. A fogamzoképes korban a hiively savas kémhatésanak védelmét a hively-
flora biztositia. A noéi hively anatomiai helyzetébél addddan, valamint a szexudlis
kontaktusok révén a fert6z6dés veszélye az egész élet sordn fenndll. A hively nem steril
szerv, a norma hivelyflora védelemre szorul. A fogamzoképes korlak szaméara ezt a célt
szolgdlja a hiivelyi pH-ellenérzé készlet, amellyel otthon kénnyen és gyorsan elvégezhets a
pH-érték ellendérzése. Ha a pH-vizsgalat nem mutat normalis eredményt, a krémhez gjanlott
hivelyoblité kristdlykeverék oldatdval végzett hlvelyoblités elésegiti a normdlis pH
visszadllitasat.

Fogamzasgét! o spiral

A méhen belllli eszkdzok fogamzasgatl6 hatésa régoéta ismert, hasznalatuk a ’60-as években
terjedt el. Kezdetben hatdéanyag nélkili, késdbb a hormon hatéanyagu eszktzok keriltek
forgalomba. A '70-es években kezdték meg a hatékonyabb és hosszabb éettartama, réz
hatdanyagu valtozatok alkalmazését. 250.000 né hasznalja Magyarorszagon évek Ota a cég
valamelyik spirdjat. A biztonsdgukra jellemzé teherbeesési ardny gyakorlatilag azonos a
hormondlis fogamzasgatiokéval (a tablettékéval), de azok mellékhatasai nélkil. A cég atal
kifejlesztett spirdokat a legmegbizhatobbak kdzé soroljék, ugyanakkor éettartamuk igen
hosszi (7-10 év!). Az eszk6zok hatdanyaga nemesfém-magot tartalmazo, arany-réz illetve
ezust-réz 6tvozetbdl készilt huzal, amely miianyag-hordozétestre van spird aakban
felcsevélve. A nemesfémotvozetbsl készilt spirdok - ellentétben a rézhuzalbdl keészilt
hagyomanyos spirdlokkal - nem szildnkosodnak, és egyenletesen fejtik ki hatédsukat. A finom
tapintasi polietilén eszkdzok - miutan az orvos felhelyezte azokat - észrevehetetlendl
simulnak a helyikre, nemirritaljak a méhet, és azonnal kifgjtik hatasukat. A felhasznal 6 alkati
adottsagainak megfeleléen az orvos kdnnyen kivélaszthatja a paciens szamara legal kalmasabb
meérett - rovid, mini vagy norma - spirdlt. A mianyagtest kilonleges kialakitésa folytan az
eszkoz felhelyezése és levétele f§dalommentes. Amennyiben a spird hasznalgja - korébbi
dontését megvaltoztatva - mégis gyermekadasra vagyik, akkor - az eszk6z eltavolitasa utan -
erre azonna megnyilik alehet6ség. A méhen bellili fogamzasgétlo eszkdz azoknak ajanlatos,
akiknek tartds partnerkapcsolatuk van, és/vagy akiknek a tabletta szedése problémét okoz:
cukorbetegeknek, 6roklétt trombdzisveszélyben éléknek (ennek van kitéve a magyar nék 10-
12 %-al), a valtozd korhoz kdzeledéknek, a szoptatos kismamaknak, vagy akik idegenkednek
més fogamzésgétld modszerektdl és eszkozoktsl, valamint azoknak, akiknek ez
négyogyaszati szempontbdl javasolt.

A cég altal kifglesztett fogamzasgétld spirdlok a vilagon egyedilalé médon a szokésos
hatdsokon kivll elektrokémial védelmet is nydjtanak a nem kivant terhességgel szemben
(kettés vedelem). Az () technolégiaval elGdlitott fogamzésgétld eszkdz Otvozet
Osszetevojének fellletén jelentkezé mikro-galvanelem hatés ugyanis parosul az 6tvozet és a
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nemesfém alkotta makro-galvanelem hatassal, melynek kovetkeztében a méhbe jutott,
elektromos toltéssel bird spermiumok az andd és a katod kozel ében, vagy azokkal érintkezve
lelassulnak, elpusztulnak. Az U eszkdz kedvezéen vdtoztatjia meg a meéhnyak kémiai
Osszetételét is, ezzel is biztositva az eszkdz hatékonysaganak (Pearl-index) mas
fogamzasgétlé eszkozok folé emelését, valamint az élettartam minimum 10 évre valo
novelését. Az Uj eszkdz tovabbi elénye, hogy - a nyomelemnyi mennyiségben jelen levo
arany és ezist ionok gomba- ill. baktériumdlé hatdsanak kdvetkeztében - in situ fungicid és
baktericid hatasu.

A termék elnyerte az Orvos Termékek Vasari Nagydijat (Prédga, 1999.). A cé&g
Magyarorszégon bejelentett, fogamzasgatl6 spirdra vonatkozd szabadalmai: 200 905 (1989.)
65212 696 (1993.).

A fogamzéasgatl 6 spirdlok kovetkez6 specidistipusait gyartja a tarsasag:

- Aranyban gazdagitott spiralok

Az arany-réz 6tvozet hatdanyagabdl kioldddd arany-ionok a meéhben fokozott gomba- ill.
baktériumol6 hatést fejtenek ki. Ezzel magyarézhatd, hogy az aranyban gazdagitott spiral ok
haszndlata esetén gyulladasos megbetegedések alig fordulnak elé.

- Kettés spird
A kettés spiralok novelt éettartamukkal (10 év) és fokozott hatékonysagukkal tiinnek ki.

- Kondicionalt spiral

Az utdbbi idében elfogadotta vélt, hogy a védekezés nélkili kozosilést vagy a , balesetet”
kovet6 5 napon belll felhelyezett spirdl védelmet nyUjt a nem kivant terhességgel szemben. E
surgésségi megoldas céljara szolgal a kondiciondlt valtozat, amelynél a felhelyezést kvetéen
azonnal kialakul a maximalis fogamzésgétlé hatés. A kondiciondlt spirdok a ciklus barmely
napj an felhelyezhetok.

- Miianyag spird
A fémérzékeny nok részére szolgd. Hatékonysdga kisebb (kb. 96%), mint az arany-réz
OtvOzetet istartalmazd spiraloké.

- Cink spird

A cég a viladgon elsokent fejlesztett ki olyan fogamzasgétlo spirdlokat, amelyek hatéanyaga
ezlst-cink Otvozet. Igen nagy elénye - a cink sebgydgyulasban jatszott lokalis hatésanak
kovetkeztében -, hogy csokkenti a vérezgetés el6forduldsét. Klinikal tapasztalatok tdmasztjék
ad, hogy az esetek nagy részében kiméletesebbé teszi a menstruaciot: jelentésen csokkenti
annak idétartaméat és boségét. Elettartama 8 év (a fogamzésgatld spirdok idsélldsagara
vonatkozo klinikal prébékat a Debreceni Tudomanyegyetemen és a Schopf-Mérel Korhazban
végezték).

Ertékesités belfoldon

- mennyire éles averseny?

miszerek, elektrédok és oldatok terén  kisse kOzepesen nagyon X
orvos termekek terén Kissé X kozepesen nagyon

A miiszerek terén nehezen birja a cég a versenyt a - foként azsiai - konkurensekkel, ezért
energidit egyre inkdbb az orvosi termékek fejlesztésére koncentrdlja, amelybdl éves
arbevételének csaknem fele (70 mFt) szarmazik.
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- fontossagi sorrend a verseny szempontjabdl

(1 - alegfontosabb, 2 - fontos, 3 - kevéshé fontos)

minGséy 1

a 2

értékesitési technika 3

A fogamzésgatlo spird magyar nék szaméra valo elérhetésége kezdetben sz hagyomany
atjan” terjedt.

- abelfoldi piac ismerete nem megfelel6 megfelelé Kitiné X

- mekkora a cég hazai piaci részesedése (%):
A miszerek, elektrédok és oldatok tekintetében nem ismert, az orvosi termékek terén tébb
mint 50 % (a tobbit kereskedelmi cégek importjateszi ki).

- fontosabb versenytarsak belféldon:

Miiszerek tekintetében a WTW (német) és a RADIOMETER (déan) cég a legjelentésebb
belfoldi versenytars.

A fogamzasgétlo spird legfébb ,versenytarsa’ a fogamzasgatlod tabletta (amelyet itthon
RICHTER GEDEON Rt. gyart). A MULTILAN (német) és a MONA LISA (belga) cég
spirdjai kaphatok itthon.

- miket tart a cég erésségeinek és gyengeségeinek?

erosségek:

Fogamzasgétl 6 spiralok fejlesztése, elektrokémidban val 6 jartassag.

gyengeségek:

A miiszerek mechanikai tervezése.

- milyen valtozasok varhatok ezekben az EU-csatlakozas hatasara?

A miiszerek vonatkozdsdban visszaeses, az orvos termékek terén viszont felemelkedés
véarhatd, mivel utébbiban vilagszinvonalon van a cég (nem szilankosodnak az U] termékei,
hosszabb él ettartamuak és olcsdbbak is, mint a versenytarsak termeékei)!

Ertékesités kiilféldon - dominans vevék

Vannak-e a cégnek dominans vevéi (&rbevételi hanyad > 20 %)? vannak nincsenek
- havannak, ezek: kicsik kozepesek nagyok

termel 6 cégek

keresked6 cégek

- adominans vevok milyen minéségiinek tartjak a cég termékeit: atlagosnak jonak
NEM PUBLIKUS ADATOK.

Ertékesités kiilfoldon - dtal anos szempontok

A kulfoldi vevék miben versenyeztetik a cégeket:
- minéseg

-&

- egyebek, éspedig:

TSR

kulfoldi vallalatok érait? igen nem

Melyek a cég exportjat leginkabb fékezé tényezok?
NEM PUBLIKUS ADATOK
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3. INNOVACIO

Fejlesztés raforditasok

Réforditas az arbevétel %-dban Feilesztésforrésa

2000. 2001. Sqjat Hitel Palyazat | Egyéb
7 7 X - - -
Konkrét fejlesztési projekt(ek):

Az ezlist-cink spird tovabbfejlesztése, hogy erre is megkaphassa a cég a CE-jelet.

Milyen feladatok vannak még hétra?

Az aszeptikus gyértas automatizdldsa. A cég olyan automata tekercsel 6 gépet keres, amely kor
keresztmetszetii, karos miianyag testre tud vékony fémhuzalt csévéini. Meg kell oldani a
miveletkdzi befogast és mozgatast is. Mérethatérok: 24 x 33 mm, huzal-anyagok: réz-cink
Otvozet és arany vagy ezust, huzaldméré: 0,3 mm.

Mekkora ezek vérhat6 koltsége?
Nehezen becsllhet6, 100 mFt kortli 6sszegrél van szo.

Mennyi idén belll véarhat6 afejlesztés raforditasok megtérilése?
Kb. 5 éven belll. Addig le kell cserélni a cég elavult szamitdgép-rendszerét is.

Milyen hatasuk lesz a fejlesztéseknek a cég versenyképességére?

Novelni fogjak azt, mert - az egyenletesebb minéség biztositésan kivil - a nagyobb
termel ékenység kovetkeztében kevesebb emberre lesz szilkség a gyéartashoz, csokkeni fognak
agyartas koltségek, aminek kovetkeztében a cég tovabb fogja tudni csokkenteni arait.

Mik afé problémak afejlesztésekkel kapcsolatban?
A miiszerek vonatkozaséban lassi a fejlesztés, és nem kellen megbizhat6 a végeredménye.
Az elektrédok, oldatok és orvos termékek vonatkozasaban nincs fejlesztési probléma.

4. MEGVALOSITAS
Palyazat megnevezése Palyazott Nyert
2000. 2001. 2000. 2001.

Hazai, éspedig: -

EU-tdmogatasy, éspedig: -
Egyéb, éspedig: -

A cég 1999-ben részt vett a Budapesti Kereskedemi és Ipar Kamara (BKIK)
gazdasagfejlesztés palyazatan (nyert is). A palyazat a nemesfém-6tvozet hatdanyagu
fogamzasgétl 6 spiralok gyartastechnol 6gigjanak a kikisérletezését szolgalta.

A cég milyen tipusu tAmogatasokat igényelne a kozeljovében?
Olyan tAmogatasi formakra lenne szilkseg, amelyek blrokratikus palyéazati nehézsegek nélkil
konnyitik meg a gyértastechnol 6gia korszertisitését, automatizal &sét.

A tdmogatasokat konkrétan mely terlletek fejlesztésére forditand?

A tarsasag az orvos termékek tovabbfejlesztésére forditanda a tamogatasokat, kilonos
tekintettel a cink-eziist fogamzasgétld spirdra. A gyartast joint venture forméban is el tudna
képzelni.

24



A felhaszndlt dokumentumok listgja:

- acég prospektusai és Internet-honlapja

- aceg BKIK-pdyazata (1999. augusztus 12.)

- metszett liliomvirag (Uzleti 7 cikk, 2002. szeptember 16.)
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INNOMED MEDICAL ORVOSTECHNIKAI Rt.

Az INNOMED MEDICAL ORVOSTECHNIKAI Rt-t (tovabbiakban: INNOMED) fiatal
fejlesztémérnokok és kereskedok alapitottdk 1989-ben azzal a céllal, hogy az alami
orvostechnikai ipar 6sszeomlésa utan létrejové vakuumot Uj fejlesztési, a kor technikai-
technoldgiai kovetelményeinek megfelelé, de a hazai felhaszndlok atal megfizetheté aru
orvos berendezésekkel toltse ki.

Az orvostechnikai fejlesztések eredményeként 1991-re késziltek € az INNOMED elsb
elektrokardiograf (tovébbiakban: EKG) berendezésel, amelyek skdlga a hordozhato
egycsatornas sirgossegi késziléktél a nagy tudast, nagy felbontasl terheléses berendezésig
terjed. Ezutin a cég mar korszerii, kiemelkedé tudasi és megfizetheté kardiologial
eszkozokkel (EK G-késziilékekkel) tudott a magyar piacon megjelenni, amelynek egy jelentés
hanyadat meg is héditotta. A kllpiaci eladasok volumene is folyamatosan névekszik a
megalakulas 6ta. 1992-ben a dominans EKG vonal mellett megjelentek a sgjat fejlesztési
érzémonitorok, haziorvosi ultrahang-diagnosztikai, therapiés és laboratoriumi készilékek is a
termékpalettan. Az INNOMED rontgenfejlesztése is folyamatosan bocsatja ki Uj termékeit.
1991-ben mammogréfiai rontgenvezérlé egyseggel, 1993-ban mar kézépfrekvencias, mad
1994-ben teljesen sgjat fejlesztésii komplett nagyfrekvencias réntgengenerétorral jelentkezett.
Ezek a rontgengeneratorok képezik a cég atal eladott korszerii réntgenmunkahelyek
kOzpontjét.

A cég valamennyi tevékenységét az 1SO 9001 és az EN 46 001 minéséglgyi rendszer,
valamint az Europai Orvosi Direktiva elirdsainak megfelel6en alakitotta ki. A cég termékel
rendelkeznek az orvosi CE-jel haszndlatdnak az engedélyével.

1. EROFORRA SOK

Van-e atargykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek alényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmével, teljesitményével, munkavégzésének
minésegével? Varhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megval Ositasa
soran/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?

A cég létszama 2000-ben 135 f6 volt, jelenleg 165-en vannak (ebbdl 40 6 fejlesztomérnok).
A menedzsment tagjai angolul, németl, franciaul, spanyolul és oroszul beszélnek.

Tobbnyire elégedettek az  alkalmazottak  szakértelmével, teljesitményével  és
munkavegzésének minéségével. Ha Uj emberre van sziikséguk, van kibél valogatni, de nehéz
olyanokat talani, akikkel hosszu tavon lehet egyltt dolgozni. Nagy a hatasa az abszolt
szamnak: a multinaciondlis cégek esetenként magasabb fizetéssel tudjdk elcsabitani az
alkalmazottakat, pedig az INNOMED dtal biztositott egyéb juttatasokat is figyelembe véve
nem igazan tobb a multiktél kapott pénz.

A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mikodéséhez szilkséges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzelések hidnya, a befektetések kockazata — vagy valamely mas tényezé?

A cég aaptokéje 1.500 millié forint. 2000. évi nettd arbevétele 1.600 millid forint, a 2001. évi
2.000, a 2002. évi pedig varhatéan 3.000 milli6 forint lesz (sokat varnak az Uj
defibrillatoroktdl - Id. késdbb). 5-6 év aatt szeretnének felfutni 100 milli6 USD (!) éves
arbevételi szintre, aminek a vezérigazgatd szerint meg van a redis esélye. Az addzott
eredmény 2000-ben 502 millio6 forint, 2001-ben pedig 410 milliod forint volt (a csokkenést az
() épulet koltségei okoztdk).
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A megnovekedett nyereség jelentés hanyadat - tobb mint 50%-éat - az INNOMED mindig
visszaforgatta a valla kozasba:

- nbvelte a fejlesztésre szént Gsszeget

- jelentésen javitotta sgjét infrastruktargét, vagyonakb. 1 milliard Ft.

- fokozta a PR tevékenységet, abelfoldi, ill. kilfoldi kidllitasokon val o részvételt

Az INNOMED-nek beruhézasok finanszirozasara mind a mai napig nem kellett semmiféle

kol csont elvennie, tehat
a cégnek Nyereség alakulasa millié Ft-ban nincsenek
tartozésal.
600
Van-e 5004 olyan termelés
probléma, amely
4001 |ényegesen
rontia a 300- cég

200+

100+
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versenyképessegét? Haigen, mi ez?

A fejlesztés Budapesten, a gyartas és a vegellenérzés pedig Esztergomban torténik, sajét
tulajdonti 1200 m2-es Gizemcsarnokban. A gyors fejl6dés inkdbb a termékek sokasaganak a
kifejlesztésében jelentkezett, mint a gyartastechnolgia fejlesztésében. A tulajdonosok a volt
fejlesztok kozll keriltek ki, a szemléletik is fejlesztés-centrikus; emiatt fesziiltsegek vannak
afejlesztés és a gyartas kozott.

A probléma megoldasara egyrészt nemrég felvettek egy termelési igazgatot, aki jelentds
tapasztalatokkal rendelkezik 0 gyartokapacitésok beinditésa terén. Mésrészt a bemérési idok
csokkentésére - amire a megnovekedett eladasi darabszamok miatt van szilkség - két (j
mérdautomatat vettek.

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sllyos bajokat a kilsd termelési infrastruktira (kozlekedes,
hirkozl és, tanacsadés stb.) gyengesége?

A cég kozpontja Budapest diplomata negyedében egy felUjitott villdban van, amelynek
kertjében nemrég fejezték be egy Uj haz épitését. A korszerii épllet a megndvekedett |étszamu
fejlesztécsapat kultaralt, kényelmes elhelyezésére és a kiilfoldi szervizesek oktatasara szolgal.
Palyazatkészités és marketing terén jelentkezik a tanacsaddk hianya. Nem sikertilt nyernitk a
Széchenyi Terv pdyazaton. Annyi mindent fejleszt a cég, hogy az egyik termek
~agyonnyomja’ a méasikat: olykor el6fordul, hogy még alig kerllt piacra az egyik termék,
amikor maris ott a kovetkezo, s jelent sgjat konkurencid (pl. a Heart Screen EKG-
monitoroknd). Mintha a fejlesztok lennének el6l, s nem a vevok... Nyugaton a cégek egy
(max. két) profilt visznek, ezdltal konnyen poziciondhatdak az adott szakméban (ez
kardiol6giéds, az rontgenes, stb.). Az INNOMED-nek pedig 4 profilja van: kardiolégias is,
rontgenes is, 6rzokészulékesis, defibrillatorosis.

| parjogvédel em terén nem szorulnak tanacsadasra, mert nem szabadal maztatjék atermékeiket.
Nem tartanak atermékeik , koppintasatol”, mert egyrészt bonyolult termékekrél van sz6 (mint
pl. egy réntgengenerdtor), masrészt mire a konkurensek leméasoljak a terméket, addigra 6k
ma kijonnek a kovetkezével (Id. el6bb). Régebben voltak szabadalmaik, mert a

27



szabadalmaztatassal egyiitt jartak bizonyos kedvezmények, ma azonban nem kapnak
addkedvezmeényt. Ha egy cégnek vannak szabadalmai, az pl. az USA-ban noveli a cég értekét
(emiatt néha, lufi” szabadalmak is sziiletnek).

Javadat: azok a cégek, amelyek szabadalmat nyUjtanak be, kapjanak addkedvezményt.
Ha megfelelé addkedvezmeényt kapnanak, akkor valandk a szabadami leirasok

Export alakulasa millié Ft-ban
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elkészitésével és a szabadalmi Ugyek intézésével jard sok munkét.

2. PIAC
Kis-kdzepes vallalataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a poziciGik?
A kereskedelmi témékat a vezérigazgatd fogja tssze.

2000-ben az arbevétel 45 %-a, 2001-ben pedig 63 %-a szarmazott exportbdl. Céljuk a 80%-0s
exporthanyad el érése.

Havan export, van-e egy-két dominans vevojiuk?

Az INNOMED 1994-t6l kezdve jelent6s eréket mozgosit annak érdekében, hogy kulfoldi
piacokat is szerezzen maganak. Az orvosi miiszerek lassl engedélyeztetési folyamata miatt az
els6 komolyabb eredmények 1996-ban kezdtek mutatkozni. F6 export piaca Németorszag, de
igyekszik a hagyomanyos keleti és amerikai piacokon is apoziciéit javitani.

Ha vannak dominans vevoik, ezek termelé vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A cég termékei a vevok valasztékdban a j6, az étlagos, vagy a gyenge minéségi kategoridba
sorolhatok? Az értékesités arak elérik-e a hasonlé termékeket gyartd EU cégek arait? A
vevok az adott profilban versenyeztetik-e beszallitoikat?

A cégnek nincsenek dominans kulfoldi vevdi. Ertékesitési arait kozépkategoriasra ,|6vi be’:
ne a legolcsobbak legyenek, mert annak pejorativ kicsengése lehet, hanem 10-20 %-kal
maradjanak a vezeté konkurensek arai alatt.
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Ha nincsenek dominans vevoik, az adott piacon milyen intenzitasi és mely tényezékre tér ki a
verseny? Milyenek a cég értékesitési csatornai? Milyen a reklam? Az értékesitési ar eléri az
EU cégek arait?

Kulféldon kereskedokon keresztil torténik az értékesités, amelynek a sikerében elso sorban a
minéség, utana az ar, s végul az értékesitési technika jatszik szerepet (utdbbiban sokat szamit
az ismertség).

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejlsdését ersteljesen
fékezo tényezbk?
Az export terliletén a forint magas arfolyamafékezi erételjesen a ceg fejl 6dését.

A belfoldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitasi a verseny? E versenyben el sésorban
amingségre, az &rakra, vagy az értékesités technikai szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a fé6 versenytarsak? A versenyben melyek a cég erds, illetve gyenge pontjai? Milyen
véltozésok varhatok ebben az EU csatlakozés hatésara? A piaci szempontok milyen sulyt
kapnak a cég stratégigjaban?

A cég belfoldi piaca két részre oszthat6: haziorvosi piacra és kérhézi (intézményi) piacra. A
haziorvosi piacon pl. akardiologiai miiszerek terén 70 % a piaci részesedésik.

A korhazi és egészséglgyi intézmenyi piacon nem olyan jo az imazsuk, mint pl. kilféldon
(,ami magyar, az biztos rosszabb, mint a kulféldi”). Ez a piaci részesedésekben is
megmutatkozik: a kardiologiai miiszerek terén 15 %, a rontgenek terén kb. 35 % a
részesedésik. Belfoldon az értékesités kozvetlenll torténik, amelynek sikerében - szemben a
kulfoldi értékesitéssel - elsd sorban az értékesitési technika szamit, azt koveti az ar, végll a
minéség. A cég piacismerete kivalo. F6 versenytarsaik: SCHILLER, FUKUDA, NIHON
KODEN (osztrék és japan cegek - kardiologiai miiszerek), GE MEDICAL SYSTEM
(amerika - rontgengeneratorok). A cég eréssége a szakmai héttér és kardiologiai miiszerek
terén ateljes vertikum. Gyengeseg: a gyartas automatizaltsaga.

Tekintettel arra, hogy a piaci szempontoknak alapvetéen fontos szerepiik van a cég életében, s
mar ma is sok EU-orszagba exportdnak (rendelkeznek is az ehhez szilkséges
tanusitvanyokkal), nem varnak valtozést az EU-csatlakozés hatéséra.

3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvésel? Mik az elvégzends feladatok, varhatd koltségeik,
vart eredmeények és kockazatok? Az eldiranyzott innovaciok varhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképességét? Segitik-e afejlodés fé6 gondjainak a megoldését? S varhaté-e a
bef ektetés megtériilése?

A cég 2001-ben 112 millié forintot forditott termékeinek a fejlesztésére, a kovetkezd
termékcsal &dokban.

EK G-berendezések

- 1 csatornas slirg6sségi monitorok

- 3 s 6 csatornas EK G-monitorok

- Terheléses EKG-rendszer aklinikai diagnosztikai igények kielégitésére

- Ambulans vérnyomés- és EKG esemeényvizsgal 0 (24 orés programozott meréshez)
- Tavadat-atviteli EKG készil ékek.

Az EKG-készllékek az emberi sziv- és érendszer vizsgdatakor a sziv bioelektromos
potencidjanak mérésére, diagnosztizaldsira és grafikus megjelenitésére szolganak. A
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hagyomanyos EKG-készilékek felbontasa nem elegends, és a diagnosztikai szoftverek
taldati pontossaga is alacsony. A korszerii méréstechnikaval és diagnosztikai eljarasokkal
rendelkez6 késziilékek szamitdgephez csatlakoztathatdk, ami

- lehetévé teszi 3-12 csatornajeleinek online megfigyel ését;

- kiboviti afelvételek archivalasi |ehetéségeit;

- lehetévé teszi az egészsegugyi intézmeényekben mikodé nagyobb informatikai
rendszerekhez val 6 kapcsol 6dast.

Az EKG-miiszercsalddnak van olyan tagja, amely fejlesztés alatt al (megujitidk a kifutd
HeartMirror/3-at), van, amelyik piaci bevezetés fazisdban van (a disseldorfi MEDICA
Kidlitason formatervezés dijat nyert HeartScreen), van, amelyik az érettség stadiumaban van
(az oxyméter funkciot is ,tudd” OxyCard) és van, amelyik kifuté termék (a mar emlitett
HeartMirror/3). A HeartMirror/3megujitasanak hatralevé feladatai:

- Uj készlilékhaz kialakitasa;

- Uj belsb rész kifejlesztése.

A felesztés varhatd koltsége: 40 millio forint, amely - 1.000 USD/db-bal és 500 db/év
eladassal szamolva - varhatoan 3 év aatt fog megtérdini.

Kardiologiai miiszereknél 2-3 évenként van termékvaltas.

Orz6 monitor ok

- Haromcsatornas &gy melletti monitor

- Kdzpont &gy melletti monitorokhoz, dtalanos és posztoperativ célra

Az intenziv 6rz6 készilékek kozil piaci bevezetés aatt dl a forgatbgombos, meni-orientalt
kezelésii InnoCare T késziilék, kifutd termék a fényceruzédval miikéds InnoCare LP. Orzd
monitorokndl 3-5 évenként van termékvaltés.

Rontgen ber endezések

A rontgenfejlesztési témakat az elndk fogja dssze.
- kbzép- és nagyfrekvencias rontgengeneratorok

- kiegészit6 egységek és komplett munkahelyek

A rontgengenerdtor vezérli az dsszes rontgenszerkezetet, biztositja a nagyfesziiltséget és a
biztonsagi funkciokat. A rontgengenerdtoron keresztil lehet a gépnek utasitast adni a
rontgenfelvétel bedllitott jellemzokkel vald elkészitésére. Az Innospot digitalis képfeldolgozo
rendszer lehetévé teszi a radioldégiai munkahelyek hatékony képkezelési-archivalas
tevékenységét. Piaci érettség stadiumaban vannak a 20 kHz-es rontgengeneratorok. A
rontgentermekeknél - tekintettel a nagy bonyolultsagra - 5 évnél hosszabb idékdzonként van
termékvaltas.

Az INNOMED 2000-ben vehette & a hazai innovacios élet legmagasabb dijét, a Magyar
Innovéaciés Nagydijat Uj nagyfrekvencias - 100 kHz - réntgen generétor csaladjanak (Top-X
HF) kifgjlesztéséért. A dijat az az intézmeny, ill. valalkozas kapja meg, amely a megel 6z6
évben a legnagyobb jelentéségii, nagy hasznot hozd innovaciot valositotta meg. A nagy
forgalmu radiol6giai osztalyok igényeit kielégit berendezés a nagy frekvencia kdvetkeztében
a beteg és a kezel6 egészségét is jobban védi, hiszen jelentésen csokkenti azok
sugarterhelését. A fejlesztésben részt vett a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Automatizalasi Tanszéke is.

Hatraevo fejlesztéss munkék: a 100 kHz-es inverter zavarsziiréss és szimmetrizalés
problémainak a megoldasa. Tervezett koltsége: 80 millié forint.
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Defibrillator ok

Ezen aterlleten vadonat(j helyzet dlt €l6: az INNOMED, Magyarorszag vezet6 kardioldgiai
miszergyartéja a Cardiac Science nevii, a Nasdag t6zsdén jegyzett amerikai cégtol
megvasarolta Eurdpa egyik legpatinasabb defibrillétor-gyartéjat, az Artema-t.

A vasarlés értékét a felek Uzleti titokként kezelik, de a licencek avételi ara publikus - 1,25
mUSD -, melyet a Nasdag-on kdzzeé is tettek.

A licenceken kivil az INNOMED megvéasarolta a Cardiac Science déniai gyarét (annak
Osszes gyartéberendezésével egyltt), és ezzel EurOpa legnagyobb defibrilldtor-gyéartd
kapacitasanak birtokaba jutott. Az attelepitett gyar 2002. oktober 16-an kezdte meg a
termelést az INNOMED esztergomi gyartdé bazisan. A magyar egészségigy igy varhatdéan
konnyebben fog majd defibrilldtorokhoz jutni.

Az INNOMED minden haziorvost el akar latni defibrilldtorral, s ehhez sagjatos
hitelkonstrukciot dolgozott ki. A 229/2001 kormanyrendelet szerint a héziorvosok a
minimumlistéban szerepld maszerekre 25 000 + 25 000 Ft havi tamogatést kaphatnak az
Orszégos Egészséghiztositasi Pénztartdl (OEP). Az els6 25 000 Ft-hoz elegends, ha egy
kotelezettsegvallalas nyilatkozatot tesznek, hogy biztositjak a praxis mikédéséhez az eloirt
eszkdzoket. Tovabbi 25 000 Ft torlesztési tamogatas akkor jar, ha a praxis bankhitelt vesz
igénybe az eszkdzfejlesztéshez. Az Innomed Medical Rt. millidardos vagyonaval és a Szivigy
Alapitvany oneré biztositasval a véarhato igényeket jelezve versenyre hivta a bankokat. A cél
a bankhitel felvételét eddig akadalyozd tényezok elhéritasa, kedvezé kamatok elérése,
ingatlanjelzdlog mell6zése, egyszerii és gyors Ugyintézés az orvos szamara.

A Magyar Kilkereskedelmi Bank és INNOMED 4ltal biztositott Grétisz orvoshitel jellemzéi:
- 0% Onero,

- nem kell ingatlanjelzalog és kdzjegyz6i nyilatkozat,

- havi 25 000 Ft torlesztésre optimalizalt futamido,

- kamat: 10,84% (2002. mgjus 22.),

- 14 napon bel Ul szerzédeskotés,

- az eszkbztémogatas forrés a hitelszerzodés aléirasatol jér.

Az dlami tamogatésbol torlesztett hitellel lehetévé vaik, hogy legaldbb 1000 orvos
cserélhesse le elavult eszkozeit, juthasson U defibrillatorhoz. Az INNOMED az
Ugyintézésben is segitséget nyUjt az orvosoknak.

A cég jelenlegi versenyhelyzetének tovabbi javulasat varja az () fejlesztésektol. A kockazat a
fejlesztés elmaradasa esetén a vevoknd jelentkezik: néhany év elteltével mar nem lesznek
kaphatok a piacon a régi késziilékek Uzemben tartasahoz szilkséges, s az INNOMED altal
eredetileg isimportalt potalkatrészek.

4. MEGVALOSITAS

Milyen tAmogatést igényel a cég torekvéseinek a sikeréhez? A cég a kézelmultban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jovében mely
tipus tAmogatasokat fog igényelni, s mely terlletek azok, ahol a kapott tAmogatast megkisérli
hasznositani is?

Az INNOMED az EKG-fejlesztést tdmogato tervezési technol 6gidk bevezetéséhez 1999-ben
elnyerte a Budapesti Kereskedelmi és Ipar Kamara Gazdaségfejlesztési Alapjanak a
tamogatasét. A tamogatéson elnyert 6sszeget a kovetkezo teriileteken hasznositotta:
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- az dapellatast lehetévé tevé EKG-monitorok formaterveztetése az |parmiivészeti Féiskola
hallgatéival;

- szémitbgépes gépészeti tervezészoftver legljabb verzigjanak a megvasarlésa, a tervezés
gyorsitasa, a hibalehetéségek csokkentése és a gyartd Uzemmel valé elektronikus - Interneten
keresztil torténé - kommunikacio lehetévé tétele érdekében. Utdbbinak a rajzdokumentéaci ok
oda-vissza kildésénél van nagy jelentésége;

- az elektronikus &ramkori tervezészoftver legljabb verzidjdnak a megvésarlésa a digitélis
aramkorok programozhatd logikai dramkorokre valo cseréje, a nagyobb megbizhatdsag, a
kisebb méretek elérése és a vevok igényeihez val 6 rugalmasabb alkalmazkodas |ehetévé tétele
érdekében;

- programozhat6 anal6g aramkorokhoz valé fejleszté rendszer és aramkor-szimuldé szoftver
vésarlasa, az EKG-jelek Uj alapokon torténé analizalésanak biztositasa vegett.

Ami ajovébeni tamogatasi igényeket illeti:

- A cégnek kénnyen és kevésbé stilyos garanciavallaldsokkal elérheté export hitelgaranciakra
lenne szilksége. Németorszagban ez allamilag szervezett keretek kozott mikodik.

- A kulfoldi kiallitasok esetében ne csak az ITD Hungary dltal szervezett kdzos részvételhez
lehessen tamogatést kapni, hanem az adott szakma jellemzé szakvasarain valé 6nalod
részvételhez is.

A cég ott akar kidllitani - és ahhoz kér tAmogatast -, ahova elmegy a ,,szakma’. A MEDICA
(Dusseldorf) a vilag legnagyobb orvostechnika kidllitasa, az RSNA (USA) pedig a vilag
legnagyobb radiol6giai kidllitésa.

- A magyar ipart részterlletenként lenne célszerti bemutatni.

Javadat: amagyar ipar kulfoldi ismertségének ajavitasa, az egyes szakmak hazai helyzetének
és mivel 6inek a bemutatasaval.

A KOTRA (Korean Trading) pl. 6sszefoglald katalogusban mutatja be a vildg Gsszes
orszagaban a koreai orvostechnikai ipart.

A felhasznalt dokumentumok listgja:

- acég prospektusai ésweb-honlapja

- a Felkindom Alapitvany INNOMED-rdl készitett filmjének a forgatokonyve (2001. januér
10.)

- ,Hasznot hozo dijazottak” (Vildggazdasag - 2002. aprilis 06.)

- aSzivugy Alapitvany kiadvanya (2002. masodik kiadas)

/////

A szbbeli informéciOkat add szakérték jegyzéke:
- Deme Gébor elndk
- Déval Endre vezérigazgato
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BANYAI BUTOROK Kft.

A Banya Butorok Kft. csaladi vallalkozés, melynek vezetoje a csal&dfo, felesége intézi a cég
gazdasagi Ugyeit, a harom fiu kozul az egyik a termelést irdnyitja, a masik a tervezéssel
foglalkozik, a harmadik az informatikai rendszert kezeli, mig alany intézi a VAM-iigyeket és
a kidlitaés installaciokat is 6 alakitja ki. Az eredmeényeket nagymeértékben segitette a sikeres
csaladi munkamegosztas: a nagy tapasztalatokkal és begyakorlottsaggal rendelkezé csal adfét
jol kiegészitik a szamitastechnikét a tervezésben, termelésben és Ugyvitelben egyarant
hasznal 6 gyerekek. A tervezés, kivitelezes, piackutatas, értékesités, fejlesztés teljes egészében
a csaladtagok munkgja. A német nyelvtudas fontos segitség volt a kilpiaci € 6retérésben.

A csalédf6 asztalosmesterként 1978-ban lett édesapjaval egyltt 6ndllo vallalkozd. Kezdetben
a pilisvorosvari csaladi haz mihelyében beépitett szekrényeket és konyhabutorokat
gyartottak. 1988 utan, egy svdjci menedzser tanacsara altak at a magas felsd kategoriara,
amely koncepcionak az 1989-es Budapesti Nemzetkdzi Vésaron a konyhabutorokkal elért
siker jelentette a helyessegét. 1991-t6l furdészobabutorokkal bévilt a kinalat (1d. késobb).
1992-t61 kezdéddtt a Corian termékek - konyhai munkalapok és mosogatdé medencék,
flrdészobai mosdokagylok - gyartasa.

Ekkor kristélyosodott ki amai harom f6 termeékkor:

- konyhabutorok (Id. 1. melléklet),

- firdészobabutorok (1d. 2. melléklet) és

- Corian® termékek (Id. 3. melléklet) gyartasa

E két utobbi terlileten a Banyai Butorok piacvezeté Magyarorszagon.

A cég 90 %-ban a haztartas gépeket (hitoszekrény, f6zélap, sitd, szagelszivo, stb.) vevoi
igény szerint elére beépitve szdllitja komplett konyhabutorait. Az 1997. végétél korlétolt
felelosségi tarsasdgként mikodé cég nem rendelkezik 1SO 9000 mindsegbiztosités
rendszerrel.

1. EROFORRASOK

Van-e atargykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek alényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmével, teljesitményével, munkavégzésenek
minésegével? Varhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megval Ositasa
soran/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?

Az adkamazottak jelentds része alacsony képzettségi - nyilvan olcsd - munkaerd, amelyet a
magas fokU gépesitettség kompenzal. A menedzsment elégedett az dolgozdk teljesitményével
és munkguk minésegével. Kényelmes, kultirdt szocidlis helyisegeket biztosit a szamukra.
Nem jellemz6 afluktuécio: 2000-ben 53 f6, 2001-ben ésjelenleg 55 f6 a cég |étszdma.

A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mikodéséhez szilkséges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzelések hidnya, a befektetések kockazata — vagy valamely mas tényezé?

A Banyai Butorok Kft-nek 30-30 %-ban az alapit6 és a felesége a tulgjdonosai, a fennmaradd
részen gyermekeik egyenl6 ardnyban osztoznak.

1 A CORIAN® a DuPont természetes aapanyaga, amely 70 %-ban asvanyi anyaghdl szarmazik. A fennmarad6
30 %-ot akrilgyanta képezi, amely kotéanyagként teszi oly j6 tulgjdonségiva az anyagot.
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A cég sgja tokée 2001-ben 197 mFt volt, nettd &rbevétele 2000-ben 363 mFt, 2001-ben
pedig 423 mFt volt, amelyet két év aatt meg szeretnének duplézni. Az addzott eredmeény
2000-ben 34 mFt, 2001-ben pedig 36 mFt volt.

Van-e olyan termelési probléma, amely |ényegesen rontja a cég versenyképességét? Ha igen,
mi ez?

3200 m2-en termeld, tobbnyire cstcstechnolégiat alkamazd tizemrdl van sz6. A cégnél
butorlap-megmunkdd kodzpontok, itthon egyedildlé CNC-vezérlési gérvadgd gép, az
orszagban csak néhany példanyban taldhatd, miianyag foliaval valo bevonast és furnérozast
egyarant ,,tudd” vakuumos membran prés miikodik. Kontroll asztalon sziirik ki a selejtes
fellletii folidkat, front-elemeket

A jelenlegi alkatrészraktarukat , kinotték”, boéviteni fogjak. Keészaru-raktart és
szerel6csarnokot is fognak épiteni a kdzeljévoben (ajelenlegi telken).

Az aapanyagok (forgacslapok, furnérok, élfélidk, vasaatok, stb.) 95 szazalékét importbol
szerzik be, mert tapasztalataik szerint idehaza zomeében képtelenség csticsmingséget kapni. A
forgacdapot pl. hidba gyartja Magyarorszagon egy ismert svgjci cég, atermékekben kavicsok
vannak, amelyek tonkreteszik a cég nagy értekii gyémant firésztarcsait. Kevés magyar
beszAlitéjuk van, azokkal viszont ugyanlgy viselkednek, mint a multik: 90 napra és keveset
fizetnek. Kozvetlenll a gyartoktdl, s évek 6Gta nagy tételben vasarolnak, igy csaknem félaron
szerezhetik be az arut. Ez azonban kedvezétlen tendencia, mert azt jelenti, hogy egy hazai
véllalkozas sikere nem eredmeényez tovagyirizo fellendité hatast a magyar beszallito cégek
széméra, hanem kiilféldon generd piacot.”

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sulyos bajokat a kilsé termelési infrastruktira (kdzlekedés,
hirkozl és, tanacsadés stb.) gyengesége?

A cég Budapest vonzéskorzetében mitkodik, kdnnyen megkozel ithetd.

| SDN-telefonja és Internet-hozzéf érése van.

2. PIAC

Kis-kozepes valaataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a pozicioik?

Havan export, van-e egy-két dominans vevojik?

2000-ben az arbevétel 39 %-a szarmazott exportbdl (141 mFt), 2001-ben pedig 35 %-a (148
mFt). 40-50 térsasagnak szdllitanak. Az Ugyvezet6 igazgato ezt azeért is fontosnak tartja, mert
ekkora kapcsolatrendszerrel nemigen veszik észre, ha egy-két cég elpartol tolik: a
megrendel 6ik kore a referencidk miatt kdnnyen bovil. A tarsasag nyereségenek nagy része az
exportbdl szarmazik, mert kulféldon 20 szédzalékkal magasabb érszintet tudnak alkalmazni,
mint idehaza. Litvanidban, Ausztriaban, Németorszagban, Sv§jcban és Luxemburgban adjak
el a cég termékeit. H&rom dominans vevojik van: KROBATH KG (Ausztria egyik nagy
keresked6 cége), valamint két kdzepes meéretii kereskedé cég, a BEATRIX LINDINGER
(Ausztria) és CLK (Luxemburg). Nincsenek kiszolgéltatva egyetlen vevojiknek sem.

Ha vannak dominans vevéik, ezek termel6 vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A vizsgalt cég ,termékei” a vevok valasztékaban a jO, az atlagos, vagy a gyenge minésegi
kategoridba sorolhatdk? Az értékesitési arak elérik-e a hasonl6 termékeket gyartd EU cégek
&rait? A vevok az adott profilban versenyeztetik-e , beszallitikat” ?

2 Globdlis kisvéllalkozasok Budapesten” (Arva L&sz6: Valalati esettanulmanyok - 2000. &prilis)
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A dominéns vevok kereskedé cégek. A BEATRIX LINDINGER pl. kiilon bemutatétermet
nyitott a Banyai Butorok termékeinek a kindlasara, szinvonalas prospektusokat nyomtatott,
miel6tt még arbevétele szarmazott volna a cég termékeinek eladasdbol (azazz nem a
lefol6zéssel kezdték, hanem el6szor befektettek...). Magyarorszagon nincsenek olyan tékeerés
kereskedok, akik ezt meg tudndk tenni, ezért is dontott a cég hazai kereskedelmi lanc
kiépitése mellett. Belfdldi forgamuk 40 szézaékat jelenleg a telephelylkon [évo
bemutatdtermik bonyolitja le, a kdzeljovében azonban sgjat Uzletet is nyitnak Budapesten és
Szegeden, a kereskedelmi halOzat els6 tagjaikeént.

A versenyképesseg megtartasaban - a kivalo minéség mellett - a vezeté nyugat-europal
versenytérsakénd 20-25 %-kal aacsonyabb kilpiaci &rak is szilksegesek.

Az adott piacon milyen intenzitédsi és mely tényezokre tér ki a verseny? Milyenek a cég
ertékesitési csatornai? Milyen areklam?

Az értékesitésndl elsédleges szempont a mindseg, csak azt koveti az ar. Az EU-csatlakozas
koénnyebbséget fog jelenteni a cég szaméara, mert elmaradnak a VAM-papirok beszerzésének
jelenleg évi 2-3 millio forintot kitevs koltségei.

A cég rendszeresen részt vesz kulfoldi szakmai kidlitasokon (pl. Aquatherm - Beécs,
Internationale Leitmesse fiir Sanitar und Heizung ISH®). A kilfoldi szakkidllitasokon valé
részvétel konkrét piaci eredményekkel szokott jarni.

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejlsdését ersteljesen
fékezo tényezbk?

Az export terlletén a kovetkezo tényezok fekezik erdteljesen a cég fejl 6desét:

- az erésforint.

A forint felértékelése belféldon is problémat jelentett a cégnek: egyik pillanatrél a méasikra
10%-kal drégébbak lettek az importér cégek araindl.

- aMagyarorszagon letel epedett kilfoéldi cégekhez viszonyitott hatranyos adozas helyzet.

Javadat: a kormanyzat teremtsen esélyegyenléséget a hazai és az itteni kulfoldi vallalatok
kozott.

A beruhédzasok utan a hazai kis- és kézépvallalkozasoknak is adokedvezmeényt kéne kapniuk.
A magyar cegek itt maradnak, mig az ,, agyontdmogatott” kilfoldiek akarmikor elmehetnek
innen (mint ahogy teszi ezt épp most a Magyarorszdg méasodik legnagyobb exportéreként
szamon tartott multinaciondlis cég, tébb ezer munkané kiilit maga utéan hagyva...)

A belféldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitast a verseny? E versenyben elsésorban
amindsegre, az &rakra, vagy az értékesités technikéi szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a fé6 versenytarsak? A versenyben melyek a cég erds, illetve gyenge pontjai? Milyen
valtozasok varhatok ebben az EU csatlakozas hatéséra? A piaci szempontok milyen sulyt
kapnak a cég stratégigjaban?

® Az ISH a cég profiljaban a vildg legrangosabb eseménye, amelyen csak kiemelked$ szinvonalat produkél 6
tarsasagok mutathatjdk be termékeiket, s mivel joval tobb a jelentkezd, mint a vas&r befogaddképessege,
szamos cégnek évekig kell varakoznia, mire sorra kerdlhet. A kidllitas egyik szervezéje az 1996-os
Aquatherm-en |&tta el6sz6r a Banyal Butorok termékeit, s egybdl meghivta a céget a kovetkezé évi ISH-ra...
(,Hitelesen” - Figyels, 2002. junius 20-26.).
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A magyarorszégi lakésokban a kilencvenes évek kozepén nyiltak ki a terek, ekkor kezdett a
konyha kézponti hellyé vani, ahol talalkoznak a csaladtagok, s ahova atteleplilt a szabadidés
tevékenységek egy részeis.

Akadnak, akik nem tor6dnek annyira a f6zési kultlraval, s a latvanyra helyezik a hangsalyt -
azaz tObbet koltenek a buatorra -, mig méasok a technikdat helyezik el6térbe.

A belfoldi piacra jellemzd, hogy afévaros budai oldalan a konyha is presztizsértékii, a vevok
megkovetelik a minéséget, teljes felszerelést igényelnek, a pesti oldalon viszont nem ritkan
alacsony kategorigju batort rendelnek, igyekeznek leszoritani a kiadésokat.* A legfébb gondot
a piac Osszes legdlis szereplje szerint a ,,garazslizemek” okozzak. Azok az asztalosok, akik
feketén, szirkeén vallalnak megrendel éseket. Megerésodésiiket az is el 6segitette, hogy tobbek
kozott barkacsaruhazakban ma mar kész butorfrontok kaphatok jé minéségben, az iparosnak
elegends tehédt ezeket megvésarolnia és a korpuszt dsszeiitnie. Arban egyetlen jogszeriien
miikddo térsasadg sem lehet vel Uk versenyképes.

gy a Kozponti Statisztikai Hivatal adataibol szamolt 2001. évi kozel 4 milliard forintos
konyhabutor-piaci forgalom sokak szerint a legszerényebben becsllve is eléri az 5 milliardot,
s nemcsak az illegdlisan tevékenykedék miatt, hanem azért is, mert a KSH csak az 6tnél tobb
alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasokat veszi figyelembe.

Belfoldon is a kilfoldi cégek jelentenek szamukra konkurenciat, ugymint a WELMAN és az
ALNO német cégek. Az itt levd cseh cégek az olcsdbb kategéridkban szamitanak
versenytarsnak. A Banyai Butorok a luxus konyhabutorok piacan 10 %-kal részesedik itthon,
mert féleg kulfoldon értékesiti ilyen kategorigu termékeit.

A Banya Butorok beszdllitoként nem valal megbizast, mert Ugy csak atlag 3-4 szazalékos
nyereseggel dolgozhatndnak, a sgjd méarkanév adatt futd termékeket viszont akar 30
szézalékos arréssel is értékesithetik.

3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvésel? Mik az elvégzends feladatok, varhato koltségeik,
vart eredmények és kockazatok? Az eldiranyzott innovéciok varhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképessegeét? Segitik-e afejlédes fé6 gondjainak a megoldéasat? S véarhato-e a
befektetés megtéril ése?

A cég éves arbevételének 8-9 %o-at forditja fejlesztésekre (2001-ben pl. 30 mFt-ot forditottak
egy szamitdgépes butoripari termelésiranyitasi rendszer megvétel ére és bevezetésére). Sok U
technol dgia, termék bevezetése fonddott Ossze a Banyai Butorok nevével:

- a cég Magyarorszagon elsoként és eddig egyediliként épit be pl. butoraiba teljesen
kihizhat6 fiokrendszert. Nemrég jelentek a hangtalan fiokkal, amely Nyugat-Eurépaban is
Ujdonsagnak szamit: olyan kompakt rugds szerkezetet szerelnek a fiokok aljara, amely
kozvetlenll a becsukodas elétt - a liftek megérkezéséhez hasonldan - lefékezi a bel 6kott
fiokot.

Jellemzé: a sok fés fejlesztékapacitassal dolgozd német vasalatgyarto vallaatnak 6k adtak
tanécsot arra vonatkozdan, hogy lehetne még jobba tenni a szerkezetet....

4 A véltozasok g6zében” (Figyels - 2002. okt6ber 3-9.)

36



- miniatr hidraulikus |6késcsillapitokat szerelnek az ajtoékhoz is. a bevagott szekrényajté sem
szol nagyot, mert a kis szerkezet - az autok energiaelnyel6 16kharitéihoz hasonldan - lefékezi,
és |&gy becsukddasra készteti az gjtdlapot.

- a konyhabutor-garnitarak sarokelemeihez olyan ajtokat konstrudtak, amelyek kénnyedén
benyomva eltiinnek a sarokban, hogy kénnyen hozza |ehessen férni aforgathatd pol cokhoz.

- olyan spgjz-szekrényelemik is van, amelynél az gjtdk kinyitdsa elére guritja a hétso
polcokat, hogy az azokon tarolt é elmiszerekhez is konnyen hozzéa lehessen férni.

- a jelenleg alkalmazott, kissé nehezen mozgathaté butorredénydket most valtjak le a
lakasablakokon megszokott arnyékolé szerkezetekhez hasonldan felcsévél6dé, kdnnyen
kezelheto roloval.

- Eurépdban a vezeték kozott vannak ki a mélyhizott Corian mosdétdlak gyéartasdban’,
egyediuld|6 a kup formau termékilk. A cég a DuPont kiemelt OEM feldolgozoja, és egyben a
CORIAN® mindségi feldolgozé-héldzaténak tagja (CORIAN® Quality Network, Nr-0307). A
sgjat  felesztésii  technologiaval  miugyantakotésii  konyhai  munkalapokat — és
mosogatoedényeket, valamint flrdészobai mosddkagylokat gyartanak és épitenek be.
K ulonleges megmunkal hatdsaga miatt egyedi formak, belséépitészeti hatasok érhetok el vele.
Konnyen tisztithat6, javithato, tartds anyag. A méarvanybol, vagy grénitbol készitett hasznal ati
targyak érzékenyek a vegyi hatasokra, és repedeés vagy torés esetén nehezen javithatok.

A Corian technologiaval készitett eszk6zok viszont ellendlinak a haztartési vegyszereknek,
mert az anyag pérusmentes, igy a rédmilé folyadékok nem tudnak beleszivodni. Tisztitésa
egyszeri és gyors, mivel nincsenek élei, sarkai. A haszndat soran lassan bekovetkezé kopas
utan is megtartja eredeti szinét. A karcolasok, repedések és torések a helyszinen javithatok,
utana a felllet Gjbdl sima, higiénikus és tartdos marad, mert az anyag hézagmentesen
ragaszthat0, ezdltal a helyrehozatal utén a beavatkozas helye léthatatlan lesz. Tapintdsa nem
olyan hideg, mint a marvanyé, vagy a granité. Az igy gyartott eszkdzoket |akasokban,
bankokban, koérhéazakban, laboratériumokban, irodahézakban, szinhdzakban, éttermekben,
barokban, hotelekben és panzidkban lehet alkalmazni. Egérpadok, hamutartdk és talcak, mint
céges gjandéktargyak készitésére is haszndlhato az eljarés.

A szakma egyontetii véleménye szerint egyedul a Banyal Butorok Kft. képes idehaza
meghatarozd6 mennyiségben kitind minéségi  konyhabdtort gyértani. Evente 200-250
komplett konyhabutort adnak el.

4. MEGVALOSITAS

Milyen tdmogatast igényel a cég torekveéseinek a sikeréhez? A cég a kozelmultban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jévoben mely
tipustl tamogatésokat fog igényelni, s mely tertiletek azok, ahol a kapott tamogatést megkisérli
hasznositani is?

1990-ben az akkor még iparos Banyai Jozsef pdyazaton elnyert 12 millié forint vissza nem
téritend6 alami exportfejlesztési tdmogatast, amelynek feltételekent vallalnia kellett, hogy
meghatérozott id6 alatt egy adott volumeni kivitelt produka (e konstrukciona a kamatokat
kellett tiz év aatt kifizetni.). Addig nem szallitott kilfoldre, s mivel nyugaton nyitott volt a
furdészoba-butorok piaca, szemben a konyhabUtorokéval, az az otlete tamadt, hogy profilt
bévit: beinditotta a flrdészobabutorok gyértasit. A pénz segitségével telket vasdrolt a
telepllés hatardban, s 900 négyzetméteres, bévithetd csarnokot eépittetett. Az épitmeny
tertletét azéta hdrom alkalommal novelte.

® A cég dltal kifejlesztett technol 6giét - amelynek kdszonhetéen 20 szézal ékkal olcsdbbak tudnak lenni - mér két

éve prébaljaegy svdjci gyar leutanozni, am eddig nem jart sikerrel.
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A hitel feltételeit nem tudtak teljesiteni, de ezt az dlam nem szankciondlta. Annak viszont
mar kovetkezményei lettek volna, ha a méasodik exportfejleszté hitelik esetén is ugyanez
torténik, &m ekkor az 6t évre valat 100 millié forintos kivitelt egy esztend6 alatt elérték.
K étszer adodott ilyen lehet6ség a cég éetében, s e nélkll nem tudott volna a kozépvallalkozas
szintjére eljutni.

Javadat: Ma is tamogatni kellene a tehetséges kis tarsasagokat, hiszen ez az addbevételek és
munkahelyteremtés révén megtérilne az allamnak.

A Széchenyi Terv erre nem alkamas, mert az egyébkeént is tékeszegény kisvéllakozastol
elvéarja, hogy elére finanszirozza meg a palyazati projektet, s csak utdlag tériti a megitélt
Osszeget. Ez a mai vallalkozasok tobbsege esetében nem milkodik (réadasul tobb mint fél év
is eltelik az eredményhirdetés és a szerz6dés megkotése kdzott).

Tovabbi informaciok:

-aBANYAI BUTOROK Kft prospektusai és Internet honlapja
- aDuPont véllalat CORIAN® prospektusa

A szobeli informaciOkat ado szakérték jegyzeke:

- Banyal Jozsef Uigyvezet6 igazgatd

- Banyai Jozsefné gazdasagi igazgatd
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] SZENT ISTVAN EGYETEM
Elelmiszertudomanyi Kar, Fizika-Automatika Tanszéke

A SZENT ISTVAN EGYETEM Elelmiszertudomanyi Kara az egyetemi integréciokat
megel 6zéen Kertészeti Egyetemként volt kdzismert. A Fizika-Automatika Tanszék oktatéssal
és kutatassal foglalkozik.

A Tanszék oktatas tevekenységei:

- a Kertészeti Karon: Fizika, Novényi anyagok fizikai jellemzéi, Mezégazdasagi termények
fizikal jellemzéi.

- az Elelmiszeripari Karon: Elelmiszermérnok-képzés (Fizika, Mechanika, Termodinamika,
Elektrotechnika, Méréstechnika és automatizdlds, Elelmiszeripari folyamatiranyités,
Irényitéstechnika, Elelmiszerfizika, Méréselmélet) és Elelmiszertechnol 6gus mérnok-képzés
(Fizika, Elektrotechnika, Méréstechnika és automatizal as)

- fakultativ térgyak: Folyamatirdnyitas szabadon programozhatdé szamitogéppel;
Folyamatiranyitas, megjelenités, folyamat-dinamizalas

A Tanszék kutatas tertletei:

- ,Invivo"® biofizikai mérési modszerek,

- termények és élelmiszerek fizikai jellemzéinek és azok Osszefliggéseinek kutatasa
(reolégiai’, dielektromos® és optikai jellemzok, szinmérés, alakfelismerés, képfeldolgozas),

- termények és élelmiszerek keménységmérési modszereinek fejlesztése,

- gyors és roncsolasmentes mérési modszerek fejlesztése, kilonds tekintettel a
minésegbecs ésre,

- nedvességtartalom-mérési modszerek fejlesztése,

- keménysegméré miiszerek fejlesztése,

- automati zalt tapanyagpotlasi technol 6gia fejlesztése,

- mérérendszerek, adatgyiijtok és szoftverek fejlesztése,

- miveletek és folyamatok automatizalésa, vizualizélasa.

1. EROFORRASOK

Van-e atargykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek a lényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmeével, teljesitményével, munkavégzésenek
minoségével? Varhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megval Ositésa
sorédn/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?

A tanszék kitiing szakértelmii kutatéi angolul, németil, francidul és oroszul beszélnek. Az
dlomanyban levé 10 fén kivil 3 PhD-hallgato is dolgozik a Tanszéken.

A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mitkbdéséhez szilkséges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzel ések hidnya, a befektetések kockézata — vagy valamely mas tényezé?

Mivel egyetemi tanszékrol van sz, nem értelmezheték 6néll6 pénziigyi adatok.

Van-e olyan termelési probléma, amely |ényegesen rontja a cég versenyképességét? Ha igen,
mi ez?

A Tanszéknek nincs sgé gyartOkapacitésa, ezért pl. az dtaa kifejlesztett
gyumolcskemeénység-méré miszer (Id. késébb) gyartésa az FVM Miszaki Intézetében

® Az 86 szervezeten belilli.
" Az anyagok idébeni véltozasanak (jelen esetben: érésének) avizsgélata
8 Elektromos vezetoképességi
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(G6dallo) torténik. A Tanszék rendelkezik a kisérletek elvégzéséhez szilkséges mérbeszkoz-
parkkal, amely spektrokoloriméterbsl®, frekvenciamérébdl,  penetrométerekbsl’®  és
nedvessegmerokbol all.

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sulyos bajokat a kilso termelési infrastruktira (kdzlekedés,
hirkozl és, tanacsadés stb.) gyengesége?

A Tanszék a Gellért-hegy oldaldban levé régi éplilet alagsordban, sziikds kortlmények kdzott
mikodik.

2. PIAC

Kis-kozepes vélaataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a pozicioik?

Havan export, van-e egy-két dominans vevojik?

A gyumolcskeménység-méré miiszerek 10%-at  kolfoldon (Lengyelorszagban, stb.)
értekesitik.

Ha vannak dominans vevoik, ezek termelé vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A vizsgdlt cég ,termékei” a vevok valasztékaban a jO, az atlagos, vagy a gyenge minéségi
kategoriaba sorolhatok? Az értékesitési arak elérik-e a hasonl6 termékeket gyarto EU cégek
arait? A vevok az adott profilban versenyeztetik-e , beszalitéikat” ?

A vevik tobbnyire a Tanszékhez hasonl 6 kutatointézetek és fajtanemesité helyek.

Ha nincsenek dominans vevoik, az adott piacon milyen intenzitast és mely tényezokre tér ki a
verseny? Milyenek a cég értékesitési csatornai? Milyen a reklam? Az értékesités ar eléri az
EU cégek érait?

Jellemzéen nem a piaci szereplok, hanem inkdbb az alkalmazott mérési modszerek
(roncsolasos vagy roncsolasmentes - 1d. késébb) kozott alakult ki egyfajta piaci verseny.

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejlsdését ersteljesen
fékezo tényezok?
A Tanszék nem 6nall6an értékesiti fejlesztési eredmenyeit.

A belfoldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitasi a verseny? E versenyben el sésorban
amingségre, az &rakra, vagy az értékesités technikai szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a fé6 versenytarsak? A versenyben melyek a cég erds, illetve gyenge pontjai? Milyen
valtozasok varhatok ebben az EU csatlakozas hatéséra? A piaci szempontok milyen sulyt
kapnak a ceg stratégigjaban?

Kutatési eredményeik tilinyomoé részben belfoldon kertilnek értékesitésre, kis megrendel 6k
szamara. A gyumolcskeménység-méré miiszer referenciéi:

- Orszégos Mezbégazdasagi Minésit6 Intézet (Godoll6)

- Mirelite Rt (Budapest)

- Research Institute of Pomology and Floriculture (Lengyelorszag)

A Tanszék eréssegei: elméleti tudés és kisérleti tapasztalatok egyittes megléte, kulonféle
képzettségii szakemberek egyuttmilkodése. Gyengesegek: a sok oktatas mellett kevés ido jut
kutatésra; finanszirozas, PR-munka. Az EU-csatlakozés hatasara nem varhatd vatozas az
erésségek és a gyenge pontok vonatkozasaban. A piaci szempontok nem meghatéarozo
jelentéségiiek a Tanszek tevékenységeben.

® Elelmiszeripari nyersanyagok és késztermékek szinmérésére val6 miiszer.
19 Behatol &s-mérok.
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3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvései? Mik az elvégzends feladatok, varhat6 koltségeik,
vart eredmények és kockazatok? Az eldiranyzott innovaciok varhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképességét? Segitik-e afejlédés fo6 gondjainak a megoldasat? S vérhaté-e a
bef ektetés megtérilése?

Az eurdpai és az amerikai piacon egyre nagyobb a kinalat gyumalcsbél és zoldsegbdl. Ebbdl
kovetkezéen az eladhatdsag és piacképesség egyik alapveto feltétele - természetesen az ar
mellett - a garantdlt és elenérzott minéség. A minéségellenérzés megkoveteli a megfelel6
meéréstechnikét: a megfelel6 mérési modszert és méréeszkdzoket.

A gyUimolcsok mindsége kiilsé és belss tulajdonsagokkal jellemezhets. A kilsd minéségi
tulgjdonsagokat (alak, méret, szin) szemrevételezéssel is meg lehet &lapitani. A belsé
minésegi tulajdonsagok kozott Iényeges jellemzé a keménység. A gyumolcs és zoldség
kemeénységét a fogyaszto érzékszervi értékelés alapjan alapitja meg: megnyomja a narancsot,
vagy a barackot, megkopogtatja a dinnyét, vagy megkostolja azt. Ennek eredményeként a
termény olyan kifejezésekkel jellemezhetd, mint ropogds, régos, nyulés, stb. Az ilyen
érzékszervi birdatok eredménye azonban nem szamszerisitheté. A kemeényseg muiszaki
definicioja egyértelmii: keménységen az anyagnak a belehatol6 nyomofejjel szembeni
ellendlasat kell érteni. A keménység az erével és az aakvatozéssal (deforméacidval)
jellemezheto.

A keménység aterménynek fontos minésegi jellemzoje, amelybol kdvetkeztetni 1ehet annak

- piaci értékére,

- érettségére,

- aktudis felhaszndlhatésagara (piacra kell vinni friss dlapotban, vagy érdemes még hiitve
tarolni, vagy léként mar fel kell dolgozni).

Szikséges tehdt, hogy megfelel6 keménységmérési és értékelés modszerek alljanak
rendelkezésre. A termények keménységének mérésére kétféle elv létezik: a hagyomanyos
penetrométeres, roncsolasos meérés és a roncsolasmentes mérés. A penetrométeres mérés
olcsd, széles korben elterjedt de csak tomegmérésre alkalmas, mert érzékel6jének a
gyumolcsbe valo beszirasaval mér. A roncsolasmentes mérémiszer tapintdja ezzel szemben
csak kivilrél nyomja meg (enyhén) a gyimalcsot, nem hatol bele, ezért mérés kozben nem
tesz benne kart. Ennek olyan orszagokban van jelentésége, ahol minéségi gyuimalcsok esetén
megkovetelik az egyenkénti mérést.

Léteznek nagypontosségll és gyors keménységmérék™. A nagypontossdgil  mérés
hagyomanyos roncsoléasos vizsgdlattal  torténik, ekkor precizios laboratoriumi
penetrométerrel (Id. 1. &bra) mérik az er6t és az aakvatozést, mikdzben egyenletes
sebességgel nyomofegjet nyomnak a terménybe, mint probatestbe. Elénye ennek a
modszernek, hogy alkalmas a jellemzok idébeli valtozésanak (kuszas, kirugozas, relaxacio) a
pontos meghatérozasara, hatranya azonban, hogy a mérés iddigényes. A nyomofesziiltség
gyors mérési modszereinek alkalmazasakor bizonyos elhanyagol dsokat tesznek a cél - a gyors
mérés - érdekében.

A Tanszék hordozhatd elektronikus miszert fejlesztett ki, zoldségek és gyumolcsok
keménységének a roncsolasmentes mérésere. A miszerredl - a hagyomanyos

" Fekete Andrés-Felfoldi Jozsef-Dedkvari Jozsef: Hordozhaté gyiimolcskeménység-mérd miiszer (Miiszeriigyi
és Méréstechnikai K6zlemények 37. évfolyam, 67. szam (2001.).
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penetrométerekkel szemben - nem kell deforméciét mérni, csak er6t: adott mértékii
benyomaodashoz mekkora nyomoerére van szikség. A roncsolasmentes mérési elv |ehetdve
teszi az érési folyamat nyomon kovetését is. mivel a mért darab nem kérosodik a mérés
kovetkeztében, tobb egymast kbvets idépontban is meg lehet ismételni a keménységmeérest.
Tételes mintavétel esetén még idében el lehet donteni, hogy érdemes-e tovabb hiitéhazban
tartani a gyumolcsot, vagy mar megindult a puhulasi folyamat, tehat inkabb piacra kell vinni.
Ennek pl. a korténdl van jelentésége, amelyné a belsé barnulasnak nincsenek kilss, lathatd
jelei.

A modszer megvalOsitasara kialakitott szamitogépes keménységmeéré rendszer (2. abra)
alkalmas a mért adatok statisztikai elemzésére és tarolasara. Részei a kovetkezok:

- elektronikus penetromeéter,

- illesztéegység (a penetrométer szamitdgéphez val 6 csatlakoztatéséhoz),

- szamitogép,

- mérést vezerl6 és értékel 6 szoftver.

A rendszerhez tartozo, szintén a Tanszék altal kifejlesztett elektronikus penetrométer gomb
alaki fogantydbdl, a fogantyuban elhelyezett er-érzékel6bsl és a rugamassagi tényezd
meérésére szolgal 6 nyomoéfe-készletbol al (Id. 3. abra).

A rendszer féleg ama, korte, kajszi- és ¢szibarack, cseresznye, meggy és dinnye, illetve
paprika, paradicsom, retek uborka és hagyma keménységének a mérésére haszndhatd, de
sgjtok, s6t, mianyag foliak keménységének a vizsgdlatéra is jO. A terepen (gyumolcsosben,
fékon, paradicsomfoldon) laptop szamitogéppel hasznalhat6 a rendszer.

A kialakitott keménységméré miiszer alkalmazasi kore a kovetkezékben foglalhatd Gssze:

- Dontés-el 6készitéseknél

A termesztési folyamatokban (pl. optimélis szedési id6pont megallapitésa), a termesztés
folyamatok tervezésében, valamint atermesztends fajtak megvé asztasaban

- Gyumolcs- és zoldség atvételnél

A felhaszndési tertlet megallapitésa (pl. piaci értékesités, feldolgozas, tarolés, sth.), valamint
arbecsés

- Térolésnd

Az optimdlistarol&si és hiitési idotartam becslése

- Feldolgozasnd

A megfelel6 feldolgozéasi eljards megvadlasztésa (pl. dzsem-, befétt-, ivolé gyartas, sth.).

A keményséegmé&d miiszert zoldség-gyimdlcs kutatd, termeszts, fajtaminésitd, térold,
feldolgozd és forgalmazd cégek alkal mazhatjak.

A roncsolasmentes gyumolcskemeénység-meéré miszert a kovetkezé irdnyokba szandékoznak
tovabbfejleszteni:

- automata fel dolgozosorokba beilleszthet6 valtozat kifejlesztése;

- akemeénység- és a szin mérésének integralasa egy miiszerbe;

- tobb fizikai jellemz6 egyidejii, automatikus mérésenek a kidolgozésa.

A fejlesztések nem stratégiai terv alapjan torténnek. A K + F-re valo raforditasokat |egfeljebb

csak az abban részt vevé kutatok raforditott munkaidejének béreként tudjak kezelni, a
megtértlést nem tudjék vizsgalni. A sziikséges miiszereket az Egyetem szerzi be szamukra. A

42



versenyképesség nem értelmezheté egy egyetemi tanszék esetében. A Tanszéknek nincs
pénze a szabadalmaztatasraill. a szabadalmak érvényességének fenntartasara.

4. MEGVALOSITAS

Milyen tdmogatést igényel a cég torekveseinek a sikeréhez? A cég a kdzelmultban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jovében mely
tipust tAmogatasokat fog igényelni, s mely terliletek azok, ahol a kapott tAmogatast megkisérli
hasznositani is?

A Tanszék ,Zoldségtermesztés technoldgiganak a fejlesztése” kutatasi témgjaval nyert
payazatot 2001-ben a Nemzeti Kutatas-fejlesztési Programban. Részt vettek egy olyan
konzorcidlis pdlyazatban is, amelybe az FVM Miiszaki Intézete vonta be 6ket. A
projektbe pedig bevonték az Agrartechnik Bornim-ot (Potsdam). A Tanszék kor&bban
OMFB-palyazatokon nyert tamogatast a gyUumolcskeményseg-méré kifejlesztésére, majd
alkalmazés lehet6ségeire vonatkozdan. 1995-ben Copernicus Programban is részt vettek.

A Tanszék részt vett két EU-5. Keretprogramba tartozé pélyézaton is, de egyiken sem nyert.
Arra szamitanak, hogy azért a megszerzett pdlyazasi tapasztalatok kovetkeztében a 6.
Keretprogramban mér eredményesek lesznek.

A felhaszndlt tovabbi dokumentum: a Tanszék honlapja

A szobeli informaciOkat add szakérté: Dr. Fekete Andras egyetemi tanar
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1. dbra. Precizios penetrométer

2. &bra. Szamitogépes keménységmeéré miiszer
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3. dbra. Keménységmeérés a miiszerrel
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PANTOMAT SZAMITASTECHNIKAI Kft.

A PantoMat Kft.-t 1994-ben alakult, elsédleges tevékenysége a szoftverfejlesztés, ezen belll
isakulonféle miszaki, grafikai feladatok megol dasa.

A gépészeti TopCAD program 4 éve van jelen az eurOpai piacon. Az ArchiDraft-ot a
PantoMat és a svajci Bogatzki AG szakembergarddja kozdsen fejlesztette ki épitésztervezok
szaméra. A termékek azoknak valok, akik szaméra a szokasos CAD-programok lehetésege
nem elégségesek. A TopCAD és az ArchiDraft killondsen régebbi tervek vagy konstrukciok
Ujrafelhaszndlasand ill. aépitésekndl, felljitdsoknal alkalmazhato jol.

A PantoMat és az Online Marketing Ugynokség kozos fejlesztése a WOT-program, mely az
elsd és egyetlen magyarorszagi online internetes forditasi és tolmacsolasi piactér. A rendszer
teljesen automatikusan hoz |étre kapcsolatokat az Ugyfelek és regisztrélt forditok, tolméacsok
stb.). A szamitogép ezt kovetéen kivalasztja a kdzel 700 regisztralt forditd iroda és egyeéni
fordito kozil azokat, akik a kivant igényeknek megfelelnek, forditdsi munkéra véarnak, majd
elkildi az ajanlatkérést a forditok e-mail levelesladajdba. A forditdk megteszik gjanlataikat,
majd a kedvezé agjénlatot adokkal az ugyfél online aralkuba kezd. A legkedvezébb ajanlat
elfogadésaval |étrejon az Uzlet, s ekkor a felek e-mail-en megkapjak egymas elérhetéségi
adatait. Az Ugyfelek részére a PantoMat Kft szolgdltatdsa ingyenes, a forditok is csak
minimalis negyedéves dijat fizetnek, valamint a megkotott Gzlet utan 7,5% jutalékot.

Az Ugyfél idot és pénzt takarit meg, hiszen nem szilkséges szamos telefont |ebonyolitania egy
forditds feladat elvégeztetéséért, és mindemellett tobb argjanlatbdl vélasztva koltségeit
jelentésen csokkenteni tudja. A fordito pedig arendszer paramétereinek bedllitésaval (példaul,
milyen terjedelmii, hadny oldalas anyagokat var, milyen specidlis témakdrt ismer, hany
gjanlatot kér naponta, stb.), vagy a rendszerben valé agjanlatkérés idoleges felfliggesztésével
sgd maga hatarozhatja meg, mikor milyen jellegit munka kivan valalni, igy elére
Utemezheti feladatait, vallalasait.

A vallakozas egyuttmikddik Eurdpa egyik legismertebb B2B (Business to Business) cégével,
a mincheni Mercateo.com AG-vel. A web-es alkalmazasok teriletén egyeduldlld, PantoMat
Kft dta kifejlesztett kliens-szerver termék gyors, automatikus és online kapcsolatot |étesit
eladok és vevok kozott, dinamikusan vatoztathatd keresési feltételek mellett. A PantoMat
jelenleg dolgozik egy online informéacios piac kialakitasan, tudvan, hogy korunkban a
legfontosabb arucikk az informacio.

Két Uj, egyedildlé innovécidja van a cégnek:

- aPanTallér eljarassal egy tetszéleges fénykép alapjan bérkirl érmét lehet késziteni (1d. 1.
abra).

- a FotoSzobor eljarassal pedig 2 vagy tobb fénykép alapjan barkirél mellszobrot Iehet
késziteni (Id. 2. &bra).

1. EROFORRASOK

Van-e atargykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek alényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmével, teljesitményével, munkavégzésének
minéségével? Véarhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megval Ositésa
soran/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?
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A 6 fés mikrovallalkozést férj és feleség vezeti: a feleség az Ugyvezets igazgatd, a
matematikus férj pedig feltadd, a programfejlesztéseket iranyitja. Az akamazottak
valamennyien felséfokl végzettségliek, és beszélnek legaldbb egy idegen nyelvet. A vezetés
elégedett az akalmazottak szakértelmével, teljesitményével és munkavégzésének
minoségével.

A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mikodéséhez szilkséges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzelések hidnya, a befektetések kockézata— vagy valamely mas tényezé?

A cég sgjat tokée 16 mFt. Netto arbevétele 2000-ben 24 mKt, 2001-ben pedig 28 mFt volt.
Addbzott eredménye 2000-ben 4mFt, 2001-ben pedig 6 mFt volt. Féleg a CAD-rendszerek
indul asakor és az Internetes korszak csticsan (1984-1999) voltak jelent6sebb arbevételeik.

A PanTalér és a FotoSzobor ejarast nemzetkozi franchise-rendszerben szeretnék
hasznositani. A vezetésnek kidolgozott koncepcidja van egy ,startup” vélakozés
|étrehozasahoz és ateljes Uzl et felépitéséhez. A feltaldo egy Ujonnan alakitandd vallalkozésba
beapportalna szabadalmait és eddigi fejlesztési eredményeit. Magyarorszagi kozponttal,
bemutato- és referencia helyekkel |étre akar hozni egy érem- és szoborkészité héldzatot,
Eurdpaban pedig afranchise jogokat értékesiteni.

A koncepci6 szerint forgalmas helyeken, bevésarl kdzpontokban, szérakozd parkokban, foto
boltokban |étesitett kamerakkal barkinek néhany oran, vagy 1-2 napon belll legyarthato,
atadhatd illetve postazhaté lenne az elkésziilt szobor. A programok csak egy helyen,
megfelelé hardver- és szoftver védelemmel ellatott magyarorszagi kozponti szerveren
kertlnek elhelyezésre. Ez lehet6vé teszi, hogy a franchise-atvevok jelszavas bejelentkezéssel
avilag barmely pontjardl hozzaférjenek a programokhoz, ugyanakkor biztositja az elszamolas
korrektségét is, mert a hozzéférések szamitogépes napldzéséval ellendrizheté az elkészitett
szobrok mennyisege, igy az elszamoléas aapjaul szolgal6 forgalomiis.

L ehetséges egyuttmiikodés jatekgyartokkal - a gyerek kivansaga szerint testre (fejre-)szabott
babak készitheték -, valamint gjandéktéargy-készitokkel és nagykereskedokkel is.

A cég teh@ kockazati tokeét biztosito tarsat keres, aki a kereskedelmi forgalomba hozatal
kezdeti szakaszat finanszirozna. Az eljaras egyedi, tbb éves munka eredménye, ezen a
terileten hosszU ideig nem vérhatd konkurencia. A kockézati téke a kiépités utan a
tarstulgjdonos illetve a kézben kiéplil6 franchise/partneri kor felé tud exit lehetéseget taldni.
A tulgjdonrész értékesithet6 is. A PantoMat Kft. e célbdl idén felvette a kapcsolatot a
Regiondlis Fejlesztési Holding Informatikai Kockézati Tékealapjaval®®, ahol érdekldést
mutatnak atémairant. A térgyalasok jelenleg is folyamatban vannak.

Van-e olyan termelési probléma, amely |ényegesen rontja a cég versenyképességét? Ha igen,
mi ez?

A vallalkozasnak nincs sgjat gyarto kapacitésa, s ez foleg a PanTallér érmék kivitelezésénél
okoz ingadoz6 mindséget. A termék gyartasa jelenleg mardgépeken torténik, de a majdani
franchise-rendszer milkodtetéséhez inkabb gravirozo gépekre, vagy gravirozd gepek alapjan
kifejlesztett, egyseges célgépekre lesz sziikseg.

12 A Kockézati Tokealap célja, hogy belféldi kis- és kozépvallalkozasokban tulgjdonrészt szerezve, tékedgon
biztositson forrast a cégek tevékenységéhez (www.fh-rt.hu).
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A FotoSzobor a legkorszeriibb gyors prototipusgyartassal™ készil. Ez a technolégia
Magyarorszagon még csak néhany helyen fordul €6, ezért egy belga gyartdé valaja az
Interneten keresztll elkildott paraméterek alapjan a 24 oran bellli (1) legyartast és gyors
csomagkuldé szolgalattal valo visszakil dést.

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sulyos bajokat a kilsd termelési infrastruktira (kozlekedes,
hirkozl és, tanacsadéas stb.) gyengesége?

A vdlakozas Rozsadombon, kultardlt kérilmények kozoétt mikodik. A vezetés nem szorul
iparjogvédelmi tanacsadésra, sikeresen szabadalmaztatta fejlesztési eredmeényeit. Inkabb
marketing- és PR-problémak vannak. A nemzetk6zi piac vérkeringésébe az Internet révén
kapcsol6dnak be. Tapasztalataik szerint kdzvetlenil a médidkban (RTL Klub, Duna TV, Info-
és Kossuth Radio, kb. 10 Ujsag) valo szerepléseik utan szokott megugrani a rendeléseik
szama.

2. PIAC

Kis-kdzepes vallalataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a pozicioik?

Havan export, van-e egy-két dominans vevojik?

2000-ben a cég arbevétel ének 95%-a szarmazott exportbdl, 2001-ben pedig 50%-a. A CAD-
programok domindns vev6i a Mannesmann és az ABB-konszern, az internetes (B2B)
szoftvereké pedig a MERCATEO.com.

Ha vannak dominans veviik, ezek termelé vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A vizsgdlt cég ,termékei” a vevok valasztékaban a O, az atlagos, vagy a gyenge minéségi
kategoriaba sorolhatok? Az értékesitési arak elérik-e a hasonlo termékeket gyarto EU cégek
arait? A vevok az adott profilban versenyeztetik-e , beszalitéikat” ?

A dominans vevok nagy termeld, illetve internetes kereskedé cégek. A TopCAD programot
tobb ezer gépész tervezd haszndlja Eurdpa kilénbdzé orszégaiban, &ra a versenytérs kulfoldi
termékek (AutoCAD, stb.) ara aatt van. Az ArchiDraft program elsésorban német
nyelvterileten sikeres, ahol a kifejlesztésében részt vevé Bogatzki AG terjeszti. A cég mamér
kevésbé foglakozik a CAD-termékek fejlesztésevel. A WOT-ot a hazai lakossag gyenge
idegennyelv-tudésa miatt kifejezetten belfoldi hasznadlatra fejlesztették ki. A PanTalér és a
FotoSzobor nem keriilt még kilfoldon értékesitésre.

Ha nincsenek dominans vevéik, az adott piacon milyen intenzitast és mely tényezokre tér ki a
verseny? Milyenek a cég értékesitési csatornai? Milyen a reklam? Az értékesitési ar eléri az
EU cégek érait?

Osszesen 3 cég van a vildgon (egy kanadai, egy orosz és a PantoMat), akik fényképbdl
képesek rekonstrudlni egy emberi arcot. Kozulik is csak a PanTallér eljaras képes egyetlen
képbdl dolgozni! Miutan egy ilyen termék kifgjlesztése minimum 2-3 év, ez megfelel6
verseny-elényt biztosit az esetleges késébbi versenytarsakkal szemben.

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejlsdését ersteljesen
fékezo tényezok?

A vilag egyik leghiresebb 3D-s arcfejleszté (Hollywood- kozeli) cége kb. 30 mivész
adkalmazésaval, fél év aatt, 2 millic USD-ért készitette el a mar sok éve halott Marlene

13 A gyors prototipus gyartas(rapid prototyping) a szamitégépen elkészitett modellek minél gyorsabb fizikai
megvalGsulaséit jelenti. Az igy ekésziilt darab mestermintaként tekinthetd, amely alapjan a sorozatgyartas
alapjét képezé ont6formak is készitheték (Keszte RAbert: Versenyben az idével - Autoexpert 1999/4).
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Diettrich f& perces videoklipjét. Ok is megkeresték a PantoMat-ot egyiittmiikddést ajanlva,
miutdn a PanTallér eljards képeket felismerve sok eddigi manuais munkafolyamatot tud
automatizalni. A feladat: tobb (nem feltétlen egyszerre készilt) képbol vided minéségben
rekonstrudlni az arcot. Létezik pl. Napoleonrdl 4-5 festmény, kilonbozé korbdl, eltérd
hajviselettel, mas-més érzelmi dlapotban, s ebbdl a jellegzetességeket kiragadva kérnek egy
teljesfejet.

Masik irdnyu igéeny az egyik legismertebb német szamitogépes jatékgyartotdl van, akik a
jétékaikat perszonalizalni szeretnék, azaz a jétékos a sgjat arcat lassa a jaték kdzben az dtala
vezérelt figurdban, illetve az ellenfelében a masik jatékosét. Itt a feladat hasonld, mint a
filmnél, azzal a kilénbséggel, hogy az arcokra érzelmeket is kell tudni varazsolni.

A PantoMat Kft jelenleg pénzeszkdzok hidnyaban nem tudja kielégiteni a fenti vallalatok
képfeldolgozési igenyeit. A film- és jaték céll tovabbfejlesztések tobb fazisban 2-3 év alatt
megvalOsithatoak lennének, melynek pénzigyi feltétele 5-8 fos Iétszamboviilés, s ennek
koltségei az adott idészakban.

A belfoldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitast a verseny? E versenyben el sésorban
amindsegre, az &rakra, vagy az értékesités technikéi szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a fé6 versenytarsak? A versenyben melyek a cég erds, illetve gyenge pontjai? Milyen
véltozésok varhatok ebben az EU csatlakozés hatésara? A piaci szempontok milyen sulyt
kapnak a cég stratégigjaban?

A CAD-termékeket nem értékesiti belféldon a cég, a WOT, PanTallér és FotoSzobor terén
pedig nincsenek hazai versenytarsak. A cég piacismeretére jellemz6, hogy a feltado
korabban a Graphisoft Rt-nél dolgozott, részt vett az épitészeti ArchiCAD-program
kifejlesztésében.

Az EU-csatlakozastol a piaci |ehetésegek kibévilését vérja a cég.

3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvései? Mik az elvégzends feladatok, varhato koltségeik,
vart eredmeények és kockazatok? Az elgiranyzott innovéciok varhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképessegét? Segitik-e afejlédes fé6 gondjainak a megoldéasat? S véarhaté-e a
bef ektetés megtérilése?

A PanTallér eljarassal egy tetszoleges képbdl (Ataldban fényképbdl) lehet , felépiteni” az arc
l&hatd részét (Id. 1. dbra). A technoldgia egyrészt ataldnos képfelismeré algoritmusokat
hasznal (szinvéltozas, konturkereses, perspektivikus rovidilés, szindinamika, arnyékolodas,
sth.), masrészt az arc anatébmiai éstopoldgiai viszonyait elemzi (hol helyezkednek el a szemek
az orrhoz képest, stb.), s kdzben a cég sgjat, mesterséges intelligencian alapuld kutatés
eredményeit hasznositja. Az eljérassal térbeli dombormiivek, reliefek és érmék (,tallérok™)
készithetok bronzbdl vagy nemesfembdl. Az algoritmussal példaul néhany Kossuth Lajos
vagy Erkel Ferenc kép felhaszndlasaval virtudisan elé lehet dlitani a régen ehunyt
személyeket a szamitogep képernyéjen, s az igy elkészitett 3D-s arcokat be lehet illeszteni pl.
torténelmi filmekbe.

A fenyképezés feltaldésdig a legtobb emberr6l nem készilhetett élethii kép, hiszen a
festomiiveszek arait csak az igen gazdag emberek (uralkodok, hadvezérek, fopapok, stb.)
tudtdk megfizetni. Az egyszeriien kezelheté és olcsd fényképezogepek megjelenésével
gyakorlatilag minden emberrél - gyermekkoratdl idos koraig - szamtalan fénykép készil. A
legtobb ember szamara azonban eddig elérhetetlen volt, hogy réla szobrot alkossanak. A
FotoSzobor eljarassal valédi, 3D-s szobor készitheté miianyaghdl - igényesebb kivitel esetén
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porcelanbdl - teljesen automatikusan, emberi beavatkozés nélkil (Id. 2. &bra). A PantoMat
Kft-nek a vilagon egyedildlé technologigaval 2 vagy tobb fénykép alapjan 3 dimenzios
virtudlis emberi fejet lehet rekonstruani. Az eljaras nagysagrenddel olcsdbb, gyorsabb és
kényelmesebb, mint a hagyomanyos szobraszat - persze nem is miivészetrél szol a torténet.

A PanTallér és a FotoSzobor k6zos alapokon nyugvé technol 6gigja mind hagyomanyos, mind
digitalis fényképezogéppel készitett fotok alapjan lehetévé teszi dombormiives érmék vagy
mellszobrok készitését (akar a kész fénykeéprol, akér annak negativjardl), mert 2D-bél 3D-t
képes generdni. Olyan gyors és olcsO gandék-készitési technologidrol van sz6, amely
lehetéve teszi tdmegtermekek egyediveé tételét, azt, hogy agjandékkeént barki olcson és gyorsan
készittethessen plakettet vagy mellszobrot a szeretteirdl, vagy ismert emberekrél, torténelmi
személyisegekrol. A plakettek személyes gjandékok lehetnek, ezért az eljarést éremgyarto és
gjandéktargy-készito cégek alkalmazhatjdk. A technolégia jelenleg csak fekete-fehér (azaz
egyszinii) fejet tud generalni, arendszer azonban a szinesités iranyaban tovabbfejlesztheto.

A cég eddig kb. 40 mFt-ot fektetett a PanTallér és a FotoSzobor programok kifejlesztésebe és
piaci bevezetésének elinditasiba.

A kép- és aakfelismeré program fejlesztésébe bevontak a Budapesti Miszaki Egyetem
Elektronikai Technoldgia Tanszékeét.

4. MEGVALOSITAS

Milyen tdmogatést igényel a cég torekveseinek a sikeréhez? A cég a kdozelmultban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jovében mely
tipust tAmogatasokat fog igényelni, s mely terlletek azok, ahol a kapott tAmogatast megkisérli
hasznositani is?

A cég 2001-ben elnyerte a Gazdasdgi Minisztérium tamogatasét, szabadalmainak kulfoldi
bejelentésehez és fenntartdsdhoz. A cég 2002-ben részt vett az IKTA V. palyazaton is.Az
éremkészitésre vonatkozo szabadalom magyar bejelentési datuma és lajstromszama: 2002.
februar 28., P 0200767. A szoborkészitésre vonatkozo szabadalom bejelentésének datuma,
lgjstromszama: 2000. oktéber 04., P 0003886.

Javadlat: az innovativ kisvallalkozasok feltokeésitése.
Tovabbi felhaszndlt dokumentum: a cég internetes honlapja.

A szdbeli informéacidkat add szakértd: Szabd Lérant miiszaki vezetd.

50



1. &bra; PanTallér
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2. dbra: FotoSzobor
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SZAMOSMARCIPAN EDESIPARI Kft.

Az 1918-ban szletett, apa nélkil nevelkeds, szegény sorsi szentendrei szerb fil, Szavits
Mladen 1935-ben felj6tt Pestre. Szakacs akart lenni, és anagy hirti cukrasz, Auguszt E. Jozsef
Uzletébe sikerllt felvételt nyernie. A céghez késdbb egy dan cukrdsz vet6dott, aki
megmutatta: kell6 kéziigyesseggel és sok gyakorlassal a cukros, mandulas masszabdl, a
marcipanbdl csinos rozsékat lehet késziteni. A kisinas elleste a tudomanyét, s nemsokéra
elkészitette elsé marcipanrozsdjét. Sokat tanult Gerbaud-ndl is, az dlamositas utan. Evekig
dolgozott a Dé-budai Vendégldtd Valalaina, a volt Auguszt Cukraszda alamositott
lizemében. O készitette a disztortakat™.

1956-ban az orszagos cukréasz-kidllitdson kapta elsé jelentés szakmai elismerését: marcipan és
karamell kombin&cigju foldgombjét dijazta a zsiri. Ekkor figyelt fel a szakma az Gtletes
mesterre. Ismét az Auguszt-mithely majd az Ugynevezett Bukta Gyar kovetkezett. Heti 300
torta készilt ott, karamell virdgokkal és marcipanna diszitve. Szamos Ulgyes kezii diszité
cukrész volt, s egyre tobb megrendelést kapott, hivtak vidékre is, betanitani a marcipan és a
karamell virég készitésére. De ekkor még fusizott. Hajnalban mér ott dlt az asztal mellett a
Dé-budai Vendéglétbipari Valalatnal, majd munka utan hazament, lelilt az otthoni asztalhoz
és gyartotta a rozsakat.

Az 6ndllo ipariizés lehet6ségét a’ 60-as évek masodik felében a gebin csillantottafel. A lanya
vette ra, hogy hagyja ott az allami ipart. Amikor el6szor adodott |ehetéség arra, hogy Szamos
Matyas 6ndll6 cukraszként dolgozzon, a marcipankészités tint az idedlis megoldasnak. Nem
kellett hozza sok pénz, gep, berendezés.

Volt tiz kilogramm mandula, tiz kilogramm cukor, Osszekeverte, elment egy szomszed
cukraszhoz, s megkeérte, készitsen egy hengeren & marcipdnmasszat. Akkoriban a cukrészok
egy a harom aradnyban keverték a mandula meg a cukrot, Szamos Métyas egy a ketté, majd

egy az egy aranyban.

Az 6néll6sodés elso |épesojeként egy budapesti 1akés személyzeti szobdjaban rendezték be a
mithelyt. Nem kellett sok, egy marvanyasztal, csempézett szoba, megkapték a KOJAL-
engedélyt, és vartak a tanécsi engedéyt. Jott a papir, hogy a szocialista szektornak nincs
sziksége marcipanra. Pedig halomban allt a vidéki megrendelés. Kénytelen volt Pilisszantdn
egy cukrésznd munka valalni. 1970-ben vés&rolta az elsé valcni (henger) gépet, s a
Pilisszantdn bérelt, szerényen berendezett helyisegben ezzel vette kezdetét a Szamos névvel
fémjel zett marcipankészités. A ' 70-es évek kdzepén egy svdb vacsoran a pilisvordsvari tanacs
elndke mellé kerllt, akinek mit sem sejitve mesélite € a bajédt, a tanacselnok meg azt
vélaszolta: adja be holnap hozzam a kérelmét. Meg is adték az engedélyt, a csalad tehét
Pilisvorosvarra koltozott. A Pest kornyéki kisvaros nagyon jO véasztasnak bizonyult, a
svabok tisztak, dolgosak, Ugyesek. A falubelieknek is jO, mert nem ingaznak Pestre, és a
cégnek sem akkora arezsikoltsége, mint afévarosban. igy indult a cég.

1. EROFORRASOK

Van-e atargykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek a lényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmeével, teljesitményével, munkavégzésenek
minoségével? Véarhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megval Ositésa
sorédn/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?

1% Edes manduladlmok (Szerz: E. N. - Népszabadsag 2001. 4prilis 18.)
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243-an dolgoznak a cégnél, a létszam 3-4 éve stabilizalddott. Gondot jelent az utanpdtlas,
mert a szakiskolékban csak a cukraszat aapelemeit tanitjdk, azokat is természetesen a
nagytizemi technol 6giékra alapozva.

Hianyoznak a szakma nagy Oregjei, a szakmahoz érzelmileg is k6téds utanpotlést kinevel6
»Dékebeli” cukraszok. A tovédbbi munkaeré-felvétel azért is egyre nehezebb, mert a
teleplil ésen és kornyezetében fogy a szabad munkaers™.

Az adkamazottak kozott cstkkent munkaképessegiiek is tevékenykednek. A Szamos
Marcipan csaladi valalkozasként indult, és ma is 6rzi ezt a kbzvetlen légkort, ezért a
megvaltozott munkaképessegiiek beilleszkedése is konnyebb. Réadasul sikerélményt jelent
szamukra, hogy ismert, kitiind minéségii termékek el 6allitasaban segédkeznek.

Ami a dolgozok teljesitményét illeti: a menedzsment fontolgatja a teljesitménybérezésre valo
adlést, ugyanakkor tart is téle, nehogy a minéseg rovéséra torténjen a teljesitmény
emelkedése. Tul nagy atét...

A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mikodéséhez szilkseges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzel ések hianya, a befektetések kockazata— vagy valamely mas tényez6?

A cég sgjat tokée alapitédskor 13 mFt volt, jelenleg 31 mFt. A netto arbevétel  2000-ben 1167
mFt, 2001-ben pedig 1296 mFt volt. Az addzott eredmény 2000-ben 71 mFt, 2001-ben 69
mFt volt.

Az 1996-97-évi beruhdzasukhoz (Id. késébb) 100 millié forintra volt szikségik. Ezt az
Osszeget egy régi Uzleti partnerik kozbenjarasara egy osztrak bank hitelezte meg nekik,
persze nem a ndlunk akkor megszokott 30-, hanem csak 7 %-0s kamatért...

A piaci igény és a gyartdkapacités jelenleg Osszhangban van egymassal, nincs tehét
technol6giai beruhdzés kényszer a cégnél.

Van-e olyan termelési probléma, amely |ényegesen rontja a cég versenyképességet? Ha igen,
mi ez?

Sok minden vatozott a tarsasag életében, de az alapelv vatozatlan maradt: nem azt néztek,
hogy mi mibe kertl, hanem azt, hogy mitél finom. A mésik alapelvilk, hogy csak természetes
anyagokbdl készitenek édességeket, mert csak ezektdl lesznek kilonlegesek. A marcipan
alapanyagaul szolgdd manduld Spanyolorszagbdl hozatjak, holland kakad helyett belga
csokolédét hasznalnak, vanilin helyett vaniliarudakat féznek a fagylaltkrémbe, és igazi
kakadvajat tesznek a parizsi krémbe. Igaz, ezek joval dragdbb anyagok, de nélkilik nincs az
az izharmoOnia, az a minéseg... EgQyik legnépszeriibb specialitasuk a marcipanos
konyakmeggy. Az alkoholos izesitésre a marcipan kilénosen alkalmas, mert magéba zarja a
folyadékot, tehét atoltelék nem folyik ki a desszertbdl.

Két pilisvorosvari Uzemmel miikodik a cég. A termelésnek minddossze 30 %-é (az
alapfolyamatokat) végzik gépekkel, atobbi kézimunka.

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sllyos bajokat a kilsd termelési infrastruktira (kozlekedes,
hirkozl és, tanacsadés stb.) gyengesége?

1> Globdlis kisvéllalkozasok (Arva LéaszI6: Valalati esettanulmanyok - 2000. &prilis)



A budapest-kozeli cégnek nincsenek infrastrukturdlis problémai. 1SO 9002 minésegugyi
tanasitvannyal és HACCP éelmiszerbiztonsagi tanusitvannyal rendelkezik. A cég termékel
megkaptak a Kivald Magyar Elelmiszer Védjegyet.

A menedzsment angolul és némettil beszdl.

2. PIAC

Kis-kozepes vélaataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a pozicioik?

Havan export, van-e egy-két dominans vevojik?

2000-ben az arbevétel 31 %-a, 2001-ben pedig 25 %-a szarmazott exportbdl.

Egy osztrék testvérpar kozvetitésével egész Nyugat-Europanak széllitanak, a kivitel zéme
Ausztridba és Németorszagba irdnyul. A testvérpér, akikkel acég csaladi kapcsolatban dl, 7-8
éve csak Szamos-termékek forgalmazasaval foglalkozik.

Ha vannak dominans vevéik, ezek termelé vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A vizsgdt cég ,termékei” a vevok vélasztékdban a jo, az atlagos, vagy a gyenge minésegi
kategoriaba sorolhatok? Az értékesitési arak elérik-e a hasonlo termékeket gyartdo EU cégek
arait? A vevok az adott profilban versenyeztetik-e , beszlitéikat” ?

Az osztrék testvérpar kordbban gyartd volt, ma mar azonban kizéardlag nagykereskedelemmel
foglalkozik. Tapasztalni mar, hogy a magas beosztasy, tulterhelt vallalati vezeték imadjék az
edességet, a desszertet. Cigarettéért nydlni nem ildomos. Helyébe 1ép ha a bonbon, a
csokoladé. De se zselatin, se milanyag, se aroma, mert az egészségtelen. A marcipant a
viszonylag legegészsegesebb édességnek tartjak a szakemberek, mert alapjaban véve 6rolt
olgos magvakbdl és cukor keverékébsl dl. Eurépaban csak Németorszégban van egy
marcipanmassza-gyarto cég. A valakozas versenyképessegének megorzéseben jelentés
szerepe van azonban a hazai alacsony bérszinvonalnak is.

Ha nincsenek dominans vevéik, az adott piacon milyen intenzitasi és mely tényezékre tér ki a
verseny? Milyenek a cég értekesitési csatornai? Milyen a reklam? Az értékesitési ar eléri az
EU cégek éarait?

A Szamos marcipan eljut Amerikaba és Kanadabais.

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejlsdését ersteljesen
fékezo tényezok?

A cég tart a multinaciondlis kereskedelmi hal6zatok tovabbi fuzidinak a vérhato, exportot is
érinté kovetkezményeitol:

- afuziok kovetkeztében egyre kevesebb szamu vevéje lesz,

- arcsokkentésekre kényszerilhet,

- kénytelen lesz elviselni a mér jelenleg is hosszi (60 napos) fizetési hatéridé tovabbi
csiszasat.

Tartanak attdl, hogy kisodrodhatnak a nagyaruhézakbdl, ahonnan kb. 200 millié forint
arbevétel Uk szarmazik évente.

A forint erésddése rontotta a ceg jovedel mezéséget, az EU-csatlakozas kovetkeztében elting
VAM-ok viszont javitjdk majd a cég versenyképességét.

A belfoldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitésl a verseny? E versenyben elsdsorban
aminésegre, az arakra, vagy az értékesités technika szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a f6 versenytérsak? A versenyben melyek a cég erés, illetve gyenge pontjai? Milyen
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valtozésok varhatok ebben az EU csatlakozés hatéséra? A piaci szempontok milyen sulyt
kapnak a cég stratégigjaban?

Szamos Métyas ismert volt a szakméban, sok versenyt nyert, szeretett volna maradandét
alkotni. Olyan cukraszddt szeretett volna, ahol olyan a krémes, ami neki izlik, olyan a
berendezés, ami neki tetszik, s mint vendég sem taldna kifogast. A Dél-budai Vendéglétd
Valaat kdzpontjanak helyén igy ma mar a csalad elsé sgjat cukraszdgja al. A cukraszda
mellett épp egy fogorvosi rendelé miikddik. Ez ugyan ellentmondésosnak tiinik, hiszen az
édesség rontja a fogakat, de sok a kisgyermekes vendégik, akik de a rendel6be tartva azzal
biztatjdk a gyerekeiket, hogyha batran viselkednek, utana ehetnek egy krémest a
Szamosndl...*°

1987-ben lehet6ség adodott egy belvarosi cukraszda megnyitadsara is. Akkoriban ez
kockézatosnak tint, mert azt tervezték, hogy marcipan figurakat fognak ott &rulni, meg
viragot, de abbol nem lehet megélni. Olyasmi kellett, ami nem igényel nagy apparétust, jol
széllithatd, nem romland6 és mégis finom. A merész |épést a malt megidézése jelentette: a
csaladfé kordbban a Gerbaeud-nd bonbonokat készitett, s gy dontott, most is ezt fogjak
tenni.

Magyarorszagon nem volt olyan bonbonkultlra, mint pl. Belgiumban vagy Ausztridban. Itt
el6bb (Ujbdl) meg kellett ismertetni az emberekkel arégi polgéari élet e velgargjéat. A bonbon
dréga, ezért a konyakmeggyet egy évig onkoltségen arultdk, hogy részoktassak a vendégeket.
Ilgaza lett a csaladfonek, mert vették, vitték, visszajottek a vevok. A bonbon ma mar
gjandékkeént is elfogadott és megbecsiilt édesség. Ekkor vette kezdetét a nagyobb |éptékii
bonbon- és desszertgyartas a cégnél. A bolt népszertiségét a hagyomanyos receptek alapjan
fozott fagylaltok és marcipan-termékek is novelték. A tobbféle terméknek kdszonhetéen
télen-nyaron nyereségesen tud miikodni akis Uzl et.

A Ruszwurm Cukraszda a '90-es évek elgién egy kulfoldi tulgjdonu térsasaghoz kerdlt, és
sorsa bizonytalanna valt. EKkor Szamos Matyasnak a fiai és unoka kibérelték, majd 1994-ben
megvasaroltak a cukraszdat, amelyet jelenleg is 6k vezetnek. A Ruszwurm egyik
legnépszeriibb készitménye a Méatyastorta (Id. melléklet). A véletlen miive volt ez a torta
Kisérleteztek, hogyan lehetne hosszabb ideig eltarthatd és allagaban nem romld termeéket
késziteni. Sacher-tésztdbol, marcipanbol, fehér csokoladébdl, és périzsi krémbdl tevodik
Ossze. 1994 Gta késziti a ceg.

1995-t61 mar tbbb nagy széllodanak (Hilton, Kempinski, sth.) is szallitanak termékeikbdl,
hogy azok apr6 meglepetésekkel tudjanak kedveskedni vendégeiknek (,good night”
csokoladék, stb.). Egyik legnagyobb megrendel6jik lett a Malév, amely VIP-jaratain szolgal
fel Szamos-csemegét, mint jellegzetesen magyar édességet. A MOL-benzinkutak shopjaiban
is lehet kapni Szamos-marcipant. A jelentésebb bevésarlokodzpontok tobbségében is aruljék a
cég termékeit (Interspar, Metro, Tesco, stb.). Nagy rendezvényeken (Operabd, Miivészbal,
Népszava Hg0) is szolganak fel Szamos marcipant. Az RTL Klub és a Radié Bridge
vendégeit is a cég termékeivel kindljak. Rejtvénymagazinok is kuldik jutalmul a cég
marcipanjait a megfejtoknek.

A Pilisvorosvaron sajat diszkont Uzlettel is rendelkezé vallalkozas részesedése a hazai
marcipangyartdsbol 60%. Négy hazai nagykereskedé teriti jelenleg a termékeiket (pl. a

18 Mezsvéri Gyula (Piac és Profit 2001. december 18.)
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Family Frost Kft.). Hazai gyart6 versenytarsuk is van (a Szentendrei Marcipan Muzeumot is
miikodteté Szabo Marcipan Kft.).

Meddig lehet talpon maradni a multinacionalis valaatok arnyékaban? Volt pillanat, amikor a
gépesités, a nagylzemi fejlédés felé vették az iranyt, de aztdn Ggy |&ték, hogy a multik
mindenre ratelepednek. Megmaradtak a régi kézmiivesek hagyomanyandl, azt ugyanis nem
lehet bekebelezni. S az izek is utdnozhatatlanok, legaldbb is gyartdészalagon. Az EU-
csatlakozés utan is ez lesz a csalédi valalkozés talpon maradasanak egyetlen zédloga, a
mindség és az egyediség. A multik atveszik a piacon a tartds desszertek tomegtermel ését. A
Szamos Marcipan csak az igéenyes, kézi munkaval keszllt sitemeényekkel, pralinekkal veheti
fel vellk aversenyt.

3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvésel? Mik az elvégzends feladatok, varhato koltségeik,
vart eredmeények és kockazatok? Az eldiranyzott innovéciok varhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképessegét? Segitik-e afejlédes fé6 gondjainak a megoldéasat? S vérhaté-e a
befektetés megtérilése?

A cég 150 terméket gyart, amelyek a kovetkez6 termékcsal ddokba tartoznak:

- marcipan termékek,

- Massza,

- diszek (marcipéan rozsa, stb.),

- tabl &k (,, happy birthday”, stb.),

- figurdk (dlatfigurak, eskiivéi tortén volegény-menyasszony figurak, stb.)

- tortak (+ tortadiszek)

- édességek (impulz tasakos desszertek, arany kocka)

- diszdobozos termékek

- finomdesszertek (bonbon, praling, nugat, stb.).

Szamos Matyéas 1978-ban infarktust kapott, bedllt ndla a klinikai haldl. Ekkor dontétt Ugy a
lanya s aveje, hogy hétat forditanak sajat szakmgjuknak, a matematika tanari hivatasnak, ill. a
mérnoki palyafutasnak. Mindketten a csaladi vallalkozasra koncentraltak, folytatvan a
Kisipart, s mindazt, amit a Papa elkezdett. 1981-ben Kelényi Gyula (a v6) a miiszaki
értelmiségi precizitésaval, sgjat tervezési és nyugatrdl vasérolt gépek beinditéséval, jo
munkaszervezéssel alapozta meg a nagylzemi fejlodést. Ekkor a kislizem évente 1-1,5 millio
forintot termelt. Ez az 6sszeg mér akkoriban sem volt kevés, foleg azt figyelembe véve, hogy
darabonként 4-5 forintos tételekbdl j6tt dssze ez a bevétel™. 1984-ben 1 millié forintos

bankhitelbd| épitették fel a 300 m2-es (j mithelyt. 1985-ben mér 3 valcni gép dolgozott, s
elkllonilt az elokészités, a figurakészités és a készaruraktar. Annak ellenére, hogy ekkorra
méar 20 fét foglalkoztattak, a szakman kivil szinte senki sem tudott Szamosékrél, mert a
vésarlok csak azokat a nagyhirii cukrészatokat (Gerbaeud, Hauer) ismerték, amelyeknek 6k a
»beszdlitoi” voltak.

1990-ben a Szamos-cég a kft. forma mellett dontétt, s azéta is e vdlalkozas formaban
dolgozik. 1991-re Ugy megnétt a Szamos-termékek iranti kereslet, hogy Uj Uzemet kellett
épitenitk. A beruhazés 7 millié forintba kertilt, s ekkor méar 140 ember dolgozott a cégnél.

Az Ujabb keredletndvekedés 1996-97-ben ismét beruhazast tett sziikségesse.

Y A hagyoméanyos iparagak innovécidja vidéken (Matolcsy Gyorgy 1998. december)
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Az arbevétel 75%-a az édességek, diszdobozos termékek és a finomdesszertek eladasabdl
szarmazik. Nem tervezik (j termékcsaladok kialakitésdt, csak a meglevokon beldli
fejlesztésekkel foglalkoznak. Négy f6 foglalkozik édessegfejlesztéssel és marcipanfigura
fejlesztéssel. A marketingstratégianak ugyanis szerves része, hogy rendre Uj, meglepd
izkombinéaciéju termékekkel jonnek ki, olyan édességekkel, amelyek a konkurencianal nem
kaphatok. Legujabb fejlesztésiik a négyrétegii Andréssy-kocka, kozépen makrontészta™
alappal. A termék a szokasosnal hosszabb siitési idét igenyel.

A csomagolés design-szakemberek bevonasaval kialakitott papirdobozokba, vagy lakkozott
fémdobozokba torténik, de lehetséges a megrendel6 logo-javal ellatott csomagol Ganyagok
alkalmazésa is. A Szamos marcipanokkal ugyanis lehetévé valik az Uzleti partnerek nem tul
draga, mégis exkluziv megajandékozasa.

Sqjét tervezesii mobil kiszolgdlo pultjuk is van, amely partykra, rendezvényekre bérelhetd
odavissza széllitéssal, 1 f6 sgjét, atermékekhez ért6 akamazottjukkal.

10 Uzletbsl Alo6, sajat orszagos franchise-rendszer kialakitését tervezik, amelytdl azt remélik,
hogy alacsonyabb koltségekkel fog mad jarni, mint a jelenlegi belfdldi nagykereskedok
igénybevétele. Termékeik nem alegolcsdbbak, féleg az inyenceknek ajénljék azokat.

Rendszeresen részt szoktak venni a szakma legjelentésebb kidllitdsdn (Koln). 1998-ban
mogyorokrémes tolteleki, tejcsokolade bevonatu termekikkel megnyertek a Foodapest
Kidlités Ujdonsag-dijat, 1999-ben pedig elnyerték a Worldstar ' 99 Nemzetk6zi Csomagol asi
Vilagdijat.

1999-ben Szamos Métyéast, a cukrész dinasztia alapitdjat a Magyar Koztarsasag Erdemrend
Kiskeresztjével tuntették ki. A kitiintetést az aldbbiakkal indokolta alegfelsdbb allami vezetés
»A magyar cukrasz-mesterség legszebb hagyomanyainak fejlesztéséért és mivel éséert,
eredményes maganvallalkozéi munkajaért”. 2001-évi sziletésnapjan is magas Kitlintetésben
részesilt, amit Madl Ferenc koztarsasagi elnok adott a. Talan a marcipanrdzsa volt az a
remekmii, amibél alegtdbbet készitette. 2002. juniusdban tdvozott kozultnk...

4. MEGVALOSITAS

Milyen tdmogatast igényel a cég torekveéseinek a sikeréhez? A cég a kozelmultban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jévében mely
tipust tAmogatasokat fog igényelni, s mely terlletek azok, ahol a kapott tAmogatast megkiserli
hasznositani is?

A cég a franchise-rendszer kialakitdsahoz 2002-ben kapta meg a Széchenyi Terv 60 millid
forintos tamogatasat.

Tovabbi tdmogatésokra is sziksegik lenne, amelyeket fokent gyartoeplleteik felljitasara
forditananak.

A tovéabbi felhaszndlt dokumentumok listgja:
- acég Internetes honlapja (www.szamos.hu)
- www.medwe.hu

- www.cukraszat.hu

A szbbeli informécidkat add szakérts: Hartung Gyorgy Ugyvezets igazgato.

18 Ostya és linzer kozotti &llagy tészta.
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PAUKER NYOMDAIPARI Kft.
Magyarorszégon mintegy 3000 nyomda mitkodik, az &gazat 16 ezer f6t foglalkoztat.

A nyomda- és papiripar a GDP 5,2 szézalékat adlitja 6. A fejlesztések a minéségjavulés
mellett a nyomdakban kapacitasbovitéssel jartak, s az dgazatban kapacitésf6ldsleg van. Emiatt
varhatd, hogy lesznek olyan ,garazs’ nyomdak, melyek a kovetkezé években megsziinnek.
Jellemz6 a kiméletlen arharc, az 6nkoltség alatti aron valo munkavdllaas. Az agazatban az 5-
6 szazalékos arbevétel-ardnyos nyereség 2-3 szazalékra csokkenhet. Azok a cégek
maradhatnak talpon, melyek kovetik a piaci valtozasokat, korszeriisitik gépparkjukat, képesek
extra szolgdltatasokat ny(jtani, s j0 szakembergardaval rendelkeznek. A hazai nyomdaipar
85-90 szazaléka kis- és kdzépvallalkozas (tobbségik 20 f6 alatti), mindossze 12-15 azoknak a
nagy nyomdaknak a széma, amelyek 300 & folotti 1étszamot foglalkoztatnak.” Ez a fajta
cégosszetétel teljesen szinkronban van a nyugat-eurépai nyomdaipari cégekre jellemezé
szerkezettel.

A Pauker Nyomdaipari Kft er6s hagyomanyokra épit. 1902-ben nyilt meg Pauker Mornak, a
Parlament hivatalos szallitojanak a papiraruhaza, ahol Uzleti konyveket, irodai cikkeket, iro-
s rajzszereket, valamint nyomtatvanyokat |ehetett kapni. A szép portal( Uzlet egészen 1952-
ig prosperdhatott, miikddésének az dlamositas vetett véget...Az Ugyvezeté igazgatod - aki
kordbban maga is nyomdasz kisiparos volt - a csaladi hagyomanyokat 6rizve a Pauker-lany
nagymamgjarol nevezte el a ceget.

A nyomdaipari kozépvallakozads a menedzsment tulgjdonaban van; éves cégjelentéseket
(Annual Report) és prospektusokat®® gyart, tovabba naptérakat, beltéri reklamhordozokat
(display, wobbler, leaflet, attrap), Uzleti hirdetéshordozokat (Point of Sales - POS), kilonféle
papir- és mianyagal apu cimkeéket, valamint mivészeti konyveket készit.

Az egyes termékcsoportokért kil on-kilon gyartmanygazdak felel 6sek.

1. EROFORRASOK

Van-e atargykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek alényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmével, teljesitményével, munkavégzésenek
minéségével? Varhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megvalOsitasa
sorédn/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?

2000-ben 78 f6, 2001-ben és jelenleg 82 f6 dolgozik a cégnél. Az Ugyvezetd igazgatd
tobbnyire elégedett az alkalmazottak szakértelmével, teljesitményével és munkdanak
minésegével. J6 szemii gépmestereik vannak, és az igéenyes termékek készitése - a magas foku
gépesitettség mellett is - sok hozzaérté kézimunkat igényel. Ha sziiksége lenne nyomdaszra,
nehezen taldna, mert tul sok a 3000 nyomda egy ilyen kis orszagnak, a fele is elég lenne. A
nyomdéasz dolgozdkna nem jellemzé a fluktuécio, legfeljebb a kisegitoknél és a sof 6rokndl.

A menedzsment angolul és németl targyal 0képes.

¥ Magyar Nyomdész Szakmai Szovetség (Peller Katalin fétitkéar: A nyomdaipar készill az EU-ra - eléadés a
Nyomdaipari Cégvezetbk Kelet-magyarorszagi taldkozdjan és Orszagos Szakmai SzimpOziuman - 2001.
szeptember 07.)

% Az esettanulmény-sorozatban szintén szerepld Bényai Bltorok Kft szinvonalas firdészoba- és konyhabttor-

prospektusait is a Pauker Kft nyomtatta.
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A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mikodéséhez szilkséges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzelések hidnya, a befektetések kockézata— vagy valamely mas tényezé?

Az 1990-ben indult cég jegyzett tok§e 67,5 millid forint, amibdl a pénzbeli hozzgjarulas 43
millié forintot tesz ki. 2000-ben 900 milli6, 2001-ben pedig 1200 millié forint volt az
arbevétele. 2000-ben 27 millid, 2001-ben pedig 35 millié forintra jott ki az addzott eredmeny .

Az eilmult 3-5 év folyaman a nyomdaipari cégek megitélését illetéen jelentés valtozas ment
végbe a hitelintézetek részérél. Mig 5-8 éve a beruhdzésaikhoz nagyon nehezen taldltak
befektetot, illetve megfelelé finanszirozas konstrukciot, addig méra ez teljesen megvatozott.
A pénzintézetek lehet6séget latnak a nyomdaiparban, ennek megfeleléen kilonbdzo
konstrukci6ju finanszirozési lehetéségeket kindnak a nyomdasz véllakozasok széméara?
Nyilvan ennek is szerepe van abban, hogy a Pauker Kft lizing konstrukcidban tudta
lebonyolitani a gépbeszerzéseit. Egy Heidelberg nyomdagép-sor ugyanis kb. 600 millié
forintba (1) kerdl, alizingkdltsegekkel egyaitt.

A cég tokehianyos, mert kicsi az adozott eredménye és lasst a megteértilés.

Van-e olyan termelési probléma, amely |ényegesen rontja a cég versenyképességét? Ha igen,
mi ez?

Az ives ofszetnyoméssa® és konyvkotészeti feldolgozassal foglalkozd véllalkozés két
Uzemcsarnokban, tobbnyire 3 miiszakban dolgozik. A rendel ésfogadas, gyartas-el 6készités és
termel ésszervezés szamitdgépes rendszerben torténik.

A cég korszerii kbzepes- és nagyformatumu ivnyomé gépekkel rendelkezik, a konyvkotészeti
technol 6gia berendezései azonban elavultak, cserére szorulnak.

Tovabbi technol 6gidk: cimkevéagas, hajtogatés, irkaftizes, valamint automata flizetkészités.
A cég 1SO 9002 minéségugyi tanusitvannyal rendelkezik.

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sulyos bajokat a kilso termelési infrastruktira (kozlekedés,
hirkozl és, tanacsadés stb.) gyengesége?

A cég Ujpest jol megkozelithetd részén, a volt Duna Cipdgyéar telephelyén mikodik.
Mindségligyi és pénzigyi tanacsadot foglalkoztat. Tagja a Magyar Nyomdasz Szakmai
Szovetségnek.

2. PIAC

Kis-ktzepes vélaataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a poziciGik?

Ha van export, van-e egy-két dominans vevojik?

2000-ben és 2001-ben is minddssze 2 %-ot tett ki az exportbdl szarmazo arbevétel, aminek az
az oka, hogy korabban a hazai megrendelések teljesen lefedték a cég kapacitasat. Nemrég
kezdték meg a kulfoldi kapcsolatok kiépitését, ami rosszul indult szamukra: az egyik angol
vevojik 25 millio forinttal maradt adosuk...Nyomdasz Védegyletet alapitanak, amelyben

2l |pargazdaséigi Kutat6 és Tanécsadd Kft (Véllalkozéi T4jékoztatd Sorozat - Nyomdaipar 2000.)

22 Harom alapveté nyomdai eljérés létezik: a magasnyomés, a siknyomés és a mélynyomés. A siknyomtatés
egyik aga az ofszetnyomtatés, ahol egy gumikendés henger adja @ a nyomatképet a nyoméformardl a
papirra. A nyomtatés ivpapirra és tekercspapirra térténhet, el6bbi esetben beszéllink ives of szetnyomao géprél.
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feketdistat fognak kordzni a nem fizeté bel- és kilfoldi ,, vevokrol”. Az Ugyvezets igazgatd
hianyoljaamai Uzleti éetbdl a, gentleman agreement” -et.

Javadat: jogbiztonsag megteremtése, hogy nyertes per esetén a vallalkozasok belathat6 idén
bel Ul juthassanak hozza jogosan jar6 kinnlevéségeikhez.

Ha vannak dominans vevéik, ezek termel6 vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A vizsgalt cég ,termékel” a vevok valasztékaban a jO, az atlagos, vagy a gyenge minésegi
kategoridba sorolhatok? Az értékesitési arak elérik-e a hasonl6 termékeket gyartd EU cégek
arait? A vevok az adott profilban versenyeztetik-e , beszallitoikat” ?

Nincsenek dominans vevoik.

Ha nincsenek dominans vevéik, az adott piacon milyen intenzitast és mely tényezékre tér ki a
verseny? Milyenek a cég értekesitési csatornai? Milyen a reklam? Az értékesitési ar eléri az
EU cégek arait?

15-20 %-ka a kdlféldi konkurencia arai aa , 16vik be magukat”. Ahhoz, hogy elnyerjenek
egy német megrendel ést, be kellett |épnilk a Német Nyomdasz Kamaréba.

Javadat: a nagy kereskedelmi kamardk helyett a régi céhekhez hasonlé szakmai kamarak
alapitasa, aminositési és érdekvedelmi feladatok ellatasara.

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejlsdését ersteljesen
fékezo tényezbk?

A meghatarozo jelentéségic nyomdaipari gépeket csak importbol, féleg Németorszaghdl,
Angliabdl és Olaszorszaghdl lehet beszerezni. llyen beruhdzasok csak néhany évente
fordulnak el6, az alapanyagok iranti igény azonban folyamatos. A nyomdaiparban hasznalt
alapanyagok (kulonbtz6 papirok, konyvkoété alapanyagok, grafikai anyagok, stb.) kb. 60-
70%-a szintén importbdl szarmazik, ami jelentésen néveli a nyomdaipari termékek arait. Ez
annd is inkabb érzékenyen érinti a nyomdaipari cégeket, mivel a koltségek kb. 40-60%-&t a
papir, valamint az egyéb alapanyagok arateszi ki, s ez sziikitéleg hat az exportlehetoségekre.

A miinyomo papirok gyartasa klasszikus példaja a globalizacidnak: mara a vilagon mindossze
5-6 gyarté maradt a piacon...

A belfoldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitést a verseny? E versenyben elsdsorban
amindségre, az arakra, vagy az értékesités technikai szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a f6 versenytérsak? A versenyben melyek a cég erés, illetve gyenge pontjai? Milyen
véltozasok varhatok ebben az EU csatlakozas hatésara? A piaci szempontok milyen stlyt
kapnak a cég stratégidjaban?

A menedzsment tudatosan torekszik arra, hogy belfoldon se legyenek dominans vevéik,
nehogy kiszolgdltatott helyzetbe kertiljenek. A legnagyobb vevéjik is minddssze 15%-ot
képvisel az arbevételikbol. A versenyben sgjnos elsésorban az ar szamit (masodsorban is,
harmadsorban is...), aztén kovetkezik a min6ség, s végul az értékesitési technika.

A cég atevékenységét legalabb annyiratekinti szolgéltatédsnak, mint iparnak.

A nyomdaszat bizalmi Ugy: egyetlen részvényes sem juthat pl. hozza a kdzgyilés el6tt egy
részvénytarsasag éves jelentéséhez, mert akkor esetleg olyan |épéseket tudna tenni,
amelyekkel befolyéasolhatna a kdzgyiilés kimenetelét. A vevok teljes kori kiszolgal asét tartjak
szem €l6tt, amibe beletartozik a logisztikai szolgaltatés (sgjat gépkocsikkal torténé aruterités,
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hézhoz széllités, stb.), valamint részletfizetési konstrukciok kialakitdsa a megbizhaté vevék
szamara.

250 ugyfelikbol egyébkeént mindbssze egy van, akit ,kenniik” kell, ez igen jO arany. Sok
olyan tgynok dolgozik azonban a szakmdaban, aki azzal proba bel6lik tobb pénzt kicsikarni,
hogy neki viszont korrumpania kell a vevoket. Ezek a cég szamara ellendrizhetetlen
informéciok, ezért igyekeznek tavol tartani magukat az ilyen zavaros tigyletektol.

A cég eréssége a mingség, amely kilondsen a festmény-albumokndl és aukcios konyveknél
(repro katalogusokndl) nyilvanul meg. Gyengeségeik: a tékehiany, valamint a bel- és kulfoldi
marketing® (habér a jol felszerelt osztrék nyomdaknak sincs elég megrendel ésiik, mert egész
Eurdpaban nyomdaipari recesszio van).

A piaci verseny éles, a haza konyvkiadok az alacsonyabb érak miatt nemritkdn mar
manapsag is Szlovakidban vagy Szlovénidban nyomtatjak a konyveket.

A nyomdéaszat beruhdzas-igényes, ugyanakkor tékeszegény égazat. Ha a cégek nem tudnak
fejleszteni, fél6, hogy az EU-csatlakozést kovetéen a vallalkozasok nagy tdbbsége
tonkremegy, s képtelen lesz versenyezni a német vagy holland nyomdaiparral .2

3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvésel? Mik az elvégzends feladatok, varhato koltségeik,
vart eredmények és kockazatok? Az eldirdnyzott innovaciok véarhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképessegét? Segitik-e afejlédes fé6 gondjainak a megoldéasat? S vérhaté-e a
befektetés megtéril ése?

A cégnek nincsenek sgjat termékei, megrendelésre dolgozik, ezért nem termék-, hanem az
ives ofszetnyomas terén megnyilvanuld technoldgiai innovacidik vannak. Folydiratok,
hetilapok, prospektusok, szérolapok és konyvek nyomtatasara tébbek kozott 6-nyomomives
€s cstcsmindsegii, 8-szinnyomos Heidelberg nyomdagépik van. Ez utdbbi gépsor négy +
négyszinnyomé6s®, amely a papir el§- és hatoldal ara egyidejiileg tud nyomtatni. Elmarad tehét
amasodik nyomtatasi menet, a két menet kdzotti térolas, és az ezekhez kapcsol 6d6 varakozasi
ido.

Masik innovaciojuk: a nyomogépekbe nem kuldn-kilon kell a nyomdafestékeket betdlteni; a
festékeket szinenként kilon kezelve zé&rt csohaozaton a, automatikusan juttatjak el a
festekpumpaktdl a megfelel6 nyomaogép-egysegekbe.

Olyan, egész Kozép-Kelet-Eurdpaban egyedildld porelszivasi papirféliazd gépik is van,
amelyet festmeény-poszterek mianyag folidval vald bevonasara hasznadlnak. A poszterek
ugyanis érzékenyek az ujjnyomokra és az egyéb fellleti szennyezédésekre, ezért a tisztan
tarthatosaguk érdekében vékony mianyag foliaval vonjék be a miinyomo papirt. Gyartasné

2 Kulénbozd felmérések tapasztalatai azt mutatjak, hogy a magyar kis- és kdzépvéllalkozésok jelentés része

kiizd marketing-problémakkal, ami csak részben vezethet$ vissza pénzhidnyra. Gyanithatdan sokkal inkabb
arrdl van sz6, hogy atermel6 cégek tobbségét miiszaki szakemberek alapitottdk, s vezetik jelenleg is, akiknek
nem eréssegilk areklam és a kapcsol atépités, mivel az egy masik szakma, és mas karaktert kévetel meg.

2% \/ilggazdasag (2001. november 28.)

% A nyomdészat négy alapszinnel dolgozik: sérga, bibor (piros), cian (kék) ésfekete. A szineket meghatérozott

sorrendben szabad csak felvinni a papirra.
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az egyes ivek Osszetapadasat adalékporral kell megelzni, amelyet a félidzés el6tt viszont €l
kell tavolitani, mert gétolna az egyenletes, sima bevonast. Az adalékpor eltavolitasa
hagyomanyosan kozvetlenll a papir felUletérdl torténik, amely nem eredményez tokeéletes
portalanitést. A cég atal alkalmazott technol 6gia kdzvetett por-eltavolitassal mikddik: az ivet
el6szor egy melegitett hengeren hlzzak at, amely levélasztja a papir fellletérél az 6sszes port.
Ezt kdvetéen egy kefe lehlizza a hengerrol az dsszegyiijtott port, amelyet porszivo tavolit el a
rendszerbél. Kornyezetbarat technolégiardl van szd, mert folidzas el6tt a por elszivésa zéart
csorendszerben torténik, ezaltal nem kérositja a dolgozok egészségét.

A cég fontosabb referencidi: Ujsagnyomtatas terén a Pesti Est Kiado, képeslapok,
Udvozlokartyak, papiréruk - stationary termékek - terén a Lizzy Card Kft (amelyben szintén
tulajdonos a Pauker Kft Ugyvezet6 igazgatoja), reklamanyagok és csomagolGanyagok terén a
néi fehérnemtiir6l ismert Triumph International Kft, miivészeti konyvnyomtatasnal pedig a
Micsarnok és a Kieselbach Galéria. A cég dolgozik még, a Budapest Banknak, az AB-
AEGON Biztositénak, az AGIP Hungéria-nak, a Philip Morrisnak, a MALEV-nek, a Peugeot
Hungaria-nak, a Zwack Rt-nek, a Béres Rt-nek, a Graphisoft-nak, a Grand Hotel
Hungérianak, sth. is.

Az Ugyvezet6 igazgato a vegyes piacon dolgozé nyomdék kdzott mindség szempontjabol az
elsd 10 kozé sorolja a céget. Ezt a hazai és nemzetkdzi szakkiallitasokon elnyert dijak is
aldamasztjak, néhany ezek kozul:

- az Ev Kimagasl6 Nyomdaipari Terméke Gutenberg Dij, 1996: A kreativitas megvalOsitésa a
termékben - |. Dij (az Egis Gybgyszergyar éves jelentéséért);

- SAPPI Europe Printer of The Year, 1997: Annua Reports Category - Aranyérem (a Herendi
Porcel@nmanufaktira éves jel entéséért);

- Pro Typographia, 1998: A computer design miivészi alkalmazasa - Kilondij;

- Frankfurti Konyvvésar, 1999: Szép Konyvek Frankfurtra - Legszebb Konyv Cim (a
»Budapest in detail” cimii konyvért);

- Print & Publishing Harménia, 2000: Kulondij (a ,Jégkockdk Isten whiskyjébe” cimi
konyvért);

- Kivaé Nyomdaipari Termék Verseny, 2001: Az Ev Naptéra Dij (a Pannon GSM
naptéraért).

Az éves &bevétel 10%-a forditjdk fejlesztési beruhdzésokra. Amint azt a fentiek is
bizonyitjak, nincsenek minésegi gondjaik, az U] felesztések inkdbb a hatékonysag
(termelékenység) tovabbi novelését, s ezzel a versenyhelyzet javuldsdt célozzdk. A
konyvkaotészet fejlesztése kb. 100 millié forintot igényelne, és csak 5-6 év aatt térlilne meg.

4. MEGVALOSITAS

Milyen tAmogatéast igényel a cég torekvéseinek a sikeréhez? A cég a kézelmuiltban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jovoben mely
tipust tAmogatasokat fog igényelni, s mely terlletek azok, ahol a kapott tAmogatast megkiserli
hasznositani is?

A térsasag 1999-ben részt vett a Budapesti Kereskedelmi és |par Kamara Gazdasagfejlesztés
Alap pélyazatdn, amelyen a 8-szinnyomds technologia (Id. korébban) bevezetéséhez
szilkséges szoftverbovités céljara nyertek tamogatast.

2001-ben a Gazdasagi Minisztériumtdl nyertek tdmogatast kilfoldi iroda bérléséhez.
Ugyanebben az évben a Széchenyi Terv kapcsan is jutottak pénzhez, hajtogatdé gép és
festékpumpak (Id. korabban) beszerzése céljabal.
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2001-ben a Széchenyi Terv keretében tobb mint 1,8 milliard forint tAdmogatast kapott a
nyomdaipar. A megvalosult fejlesztések kettés hatast valtottak ki. Egyrészt érvendetes tény,
hogy az Uj technolégiak révén a nyomdaipar magasabb minéségi kdvetelményeknek tud
eleget tenni, és mindjobban megkozeliti az uniés orszagok szinvonalat. Ugyanakkor
aggodalomra ad okot az a kapacitésfelesleg, amely épp e beruhazasok révén alakult ki. Mar
révid tavon is érzékelheté ugyanis a verseny erésbdése és az arak stagnalasa, vagy
csokkenése. Ez ugyan kedvezé a megrendelék szaméra, de a versenypoziciék romlésa
kovetkeztében fél, hogy par éven belill nem lesznek forrésok a tovébbi fejlesztésekhez.® Az
igy kialakult helyzetet kézgazdasdgi nonszensznek tartja az Ugyvezeté igazgato. Véeménye
szerint inkdbb néhany komoly fejlesztési projekthez kéne az Allamnak tamogatast nydijtania,
mintsem sok kis cég elaprozott, azonos technol égiai fejlesztéséhez.

Javadat: a Széchenyi Terv helyett a kordbbi Beszallitdi Integratori Palyézathoz hasonlo
palyazati rendszer inditasa.

A javadlat abbdl indul ki, hogy nem lehet anyagilag birni az Osszes technolOgia &g
egyenszilardsagu fejlesztését. Mindenki csak abban a f6é technoldgiai agban fejlesszen, amely
jellemzé r4, a tobbit vegye igénybe ndla kisebb, de specidlis technoldgiaval rendelkezb
partnercégektol. A fejlesztéseket tehdt a nagy és a vele egyuttmiikodé kisebb cégeknek
Osszehangoltan kéne végezniik.

A Pauker Kft pl. olyan avallalkozokkal dolgozik egyiitt, akik szintén jelentés beruhazasokat
hajtottak végre az elmult években a stancolas (kivagas), kasirozas™, szitalakkozés és
prégfolia-nyomtatas terén.

A palyazatokon elnyerheté kamattamogatassal egyetért az ligyvezet igazgato.

Javadat: a jelenlegieknél konnyebben elérheté allami tokejuttatadsi |ehetésegek biztositasa a
kozépvallalkozdsok szaméra.

Ha Ujabb tAmogatast sikerlilne szereznitk, azt a konyvkotészeti Uizem flitésének, padl dzaténak
€s gépparkjanak (vago- és hajtogatd gépek, stb.) a felljitésara forditanak. Az Uzem
gyorsmiikddésii, hészigetel6 zsilipkapu-rendszerének a kiépitése 6 millio forintjdba kerllt a
cégnek®®, a padl6zat cseréjéhez tovabbi 8 millié forintra lenne szilksége.

A felhasznalt tovabbi dokumentumok listga:

- acég sgjét honlapja,

- aMagyar Nyomdéasz Szakmai Szévetség kiadvanya (1999. oktdber 28.),
- aHeidelberg-cég katal bgusa (2001. oktober 5.).

A szbbeli informéci Okat add szakért: Vértes Gabor Uigyvezets igazgato

% Kedvezétlen j6vé évi kildtasok a hazai nyomdaiparban (Vilaggazdasag - 2002. szeptember 26.)

" Papirlap ellendl6bb anyagra (kartonra, szovetre, stb.) val6 felragasztasa, vagy karton nemesebb fedéréteggel
val6 bevonésa.
% Az 6sszegnek csak afelét kellett készpénzben kifizetni, amésik felét reklamanyagok gyartasaval torlesztette

acég akivitelezének (bartell-lUzlet).
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KORTE-ORGANICA KORNYEZETTECHNOLOGIAK Rt.

Az KORTE-ORGANICA KORNYEZETTECHNOLOGIAK RT. kommundis és ipari
szennyvizek biologiai egyensulyon alapuld - &6 gépekkel” (Living Machines) torténd -
tisztitdsl modszereinek afejlesztéséve és akalmazasaval foglalkozo cég.

Az élégépek technolbgia alapvetéen az eleveniszapos megoldasokndl szokasos levegbztetett
reaktorokbol és az azokra telepitett - mintegy 2-3000 fajbdl alé - Okoszisztémabdl al.
Baktériumok, zooplanktonok, férgek, kilonbdzé novenyek, sot, kagylok, csigék és rékok is
részt vesznek a szennyviztisztitasban. Az egyes cellakban a lebomlés el6rehaladtaval mas és
més Osszetételli életkzosség jon létre. Az okomeérnoki ismeretek fejlodésenek kdszénhetéen
lehetéveé valt, hogy egy szennyviztisztitd rendszer kilsére baratsagos, palmahazhoz hasonlitd
kornyezetben (Id. 1. dbra) milkddhessen, mégpedig a legszigoribb kornyezetvédelmi és
gazdasagossagi feltételeknek is megfelel6en.

A tarsasag amult év elgjén alakult akdzel hiszéves multra visszatekinté Korte vallalatcsoport
és az Organica Kft. egyestilésével. Tébb hagyomanyos ipari szennyviztisztitot fejlesztettek és
épitettek mér hazai nagyvdlaatoknak: a MOL-nak, a BorsodChemnek, a Rébanak, az
Opelnek, az Audinak és a GE-nek is. A térsasdg részvényeinek 56 szazaléka magyar
maganszemélyek, 30 szézaléka a Kozép- és Kelet-Eurdpai Kornyezetvédelmi Befektetési
Alap, 14 szézal éka pedig az Organica USA Ltd. tulgjdondban van. A Kozép- és Kelet-Eurdpal
Kornyezetvédelmi Befektetési Alapot az Europai Ujjaépitési és Fejlesztés Bank (EBRD), a
svci kormany, valamint francia, belga és amerikai pénzintézetek (EIP) hozték |étre, arégio
kornyezetvédelmi iparanak afejlesztése céljabol.

1. EROFORRASOK

Van-e atérgykorben igazan stlyos gond, s haigen, mi ennek a lényege?

A vezetés elégedett az alkalmazottak szakértelmével, teljesitményével, munkavégzésenek
minoségével? Véarhatdak-e munkaeré problémédk a szikséges fejlesztések megval Ositésa
soran/utan? Ha van gond, mi ennek a lényege?

100 fos kozépvalalkozasrol van szG, amelyben 40 mérndk munkagjét 30 fos gyarto-szerel6
részleg es kozel 30 fos kornyezetvédelmi Uzemelteté-szolgdltatd garda segiti. Vegyészek
gépészek, épitémérnokok, geoldgusok, mikrobioldgusok és biokémikusok dolgoznak egyditt.
A menedzsment angolul és némettil targyal 0képes; elégedett a munkatarsaival.

A cég nagyobb problémék nélkil meg tudja-e szerezni a mikodéséhez szilkséges tokét? Ha
nem, ennek oka mennyiben a cég profitabilitasa (a lassi megtériilés), az igéretes fejlesztési
elképzel ések hidnya, a befektetések kockézata— vagy valamely mas tényezé?

A cég jegyzett tokéje 300 millio forint, vagyona pedig 1500 millio forint. 2000-ben 1000
millié forint, 2001-ben pedig 1200 millio forint &rbevételt ért el, 2002-ben 2500 millié forint
arbevétel elérését tervezi. Adézott eredménye 2000-ben 100 millio forint, 2001-ben pedig 150
milli6 forint volt. 2002-ben 300 millié forint addzas eldtti eredményre szamit. A tulajdonosi
kor biztositja a cég mikdésehez szilkséges tokét.

Van-e olyan termelési probléma, amely |ényegesen rontja a cég versenyképességét? Ha igen,
mi ez?

A cégnek Budapesten van a kozpontja és Dunaharasztiban a gyartd kapacitésa. Sajét
gyéartasban alitjdk €l6 az ipari szennyviztisztités legfontosabb gépeit.

A cég dtal gyartott berendezések:
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- levllasztd, semlegesits és kémiai kezelé reaktorok;

- vegyszeroldo- és adagol 6 berendezések, komplett vezérlé automatikaval;
- flotal 6 berendezések *°;

- Ulepito tartdlyok;

- homok- és aktivszén sziirok;

- ioncserél6 berendezések;

- bepérl 6 készll ékek;

- iszapviztelenit6 berendezések (sziiréprések, centrifugak, szalagos sziirék).
A térsasagnak sgjét laboratériuma és kisérleti lzemeisvan.

Okoz-e, s ha igen, hol okoz sulyos bajokat a kilso termelési infrastruktira (kdzlekedés,
hirkozl és, tanacsadés stb.) gyengesége?

A cég kdzpontja Budapest belteriiletén, metréval kénnyen elérheté helyen van. Dunaharaszti
ugyan a févaros kozvetlen kozelében van, de csicsforgalmi idokben kissé nehézkes a
megkdzel itése.

2. PIAC

Kis-kdzepes vallalataink milyen piacokon értékesitenek, milyenek itt a poziciGik?

Havan export, van-e egy-két dominans vevojik?

Az arbevételnek 2000-ben 1%-a, 2002-ben is csak 2%-a szarmazott exportbdl. A mostanaban
alapitott vegyesvallalatok réven (Id. késdbb) varhatd az exportbevételek jelentés emelkedése.

Ha vannak dominans vevéik, ezek termel6 vagy kereskedelmi, illetve kis- vagy nagy cégek?
A vizsgalt cég ,termékei” a vevok valasztékaban a joO, az atlagos, vagy a gyenge minésegi
kategoridba sorolhatdk? Az értékesitési arak elérik-e a hasonl6 termékeket gyartd EU cégek
arait? A vevok az adott profilban versenyeztetik-e , beszallitoikat” ?

Nincsenek dominans vevoik.

Ha nincsenek dominans vevoik, az adott piacon milyen intenzitasi és mely tényezékre tér ki a
verseny? Milyenek a cég értékesitési csatornai? Milyen a reklam? Az értékesités ar eléri az
EU cégek éarait?

Vegyesvdllalatot hoztak létre a lengyel Bio-Nova Sp. zo. o-val Organica Polska Sp. zo. o.
néven, Wroclawban. A vegyesvdlalat 100 millié forint értékben I|étesit ,é6 gépek”
szennyviztisztitot Bazkowicében, egy leendé dlami fejlesztésii regiondis mezégazdasagi
kozpontban, részben oktatasi céllal.

A tervek szerint rovidesen tdbb kelet-eurdpai orszagban (pl. Romaniaban, stb.) is aapitanak
majd lednyvallalatot, de épitenek szennyviztisztitokat Portugaliaban és Franciaorszégban is.

Osszefoglal 6an: vannak-e, s ha vannak, melyek az export teriiletén a cég fejl 6dését erételjesen
fékezo tényezok?

Nincsenek, sb6t, épp mostanaban bontakozik ki a jelentésebb exporttevékenyseg (Id.
korabban).

A belfoldi piacon: az adott szektorban milyen intenzitést a verseny? E versenyben elsdsorban
amingségre, az arakra, vagy az értékesités technikai szamitanak? Milyen a cég piacismerete?
Kik a f6 versenytérsak? A versenyben melyek a cég erés, illetve gyenge pontjai? Milyen

29 Flotdlas: Usztatés; afolyadékban lebegd szennyezé anyagok eltavolitasa.
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valtozésok varhatok ebben az EU csatlakozés hatéséra? A piaci szempontok milyen sulyt
kapnak a cég stratégigjaban?

A technolégia alkalmazésa az 500 fénél nagyobb 1élekszamu telepliléseken kifizetods. EQy
atlagos, 10.000 lakosu kisvérosban 320-35 milli6 forint egy hagyomanyos szennyviztisztito
beruhédzasi koltsége, az ,,él6 gépek” telepitése ugyanitt 230-250 millid forint, az lzemeltetése
pedig mintegy 40%-kal olcsdbb, a kovetkezék miatt:

- az Onszabalyozd és onfenntartd rendszer kevesebb gépészeti és szabalyozd berendezést
igényel.

- kompakt, kis alaptertlet-igényi atechnol ogia.

- az épitéshez hasznalt Gveghaz a mezégazdasagban széles korben elterjedt, nagy sorozatban
gyartott, gazdasagos szerkezet.

- a tisztitasban résztvevo novények a gyokereiken keresztil oxigénnel latjak el a fixfilm
baktériumait, ezaltal alevegbbeflivas energiaigénye 30%-kal alacsonyabb.

- arendszerben Iényegesen kevesebb folGsiszap keletkezik, ami jelentés koltsegmegtakaritast
eredményez.

- atechnol 0gia 6nszabalyozo képessége miatt a mikodtetés alig igényel emberi beavatkozast.

Fontosabb versenytarsak:

- a szintén dunaharaszti, 220 f6s Direct-Line Kft: mobil szennyviztisztitd berendezéseket
fejlesztenek, valamint utcabutorokat gyartanak és épitdipari tevekenyseget végeznek.

- Purator Hungaria Kft: hulladékégetokkel isfoglalkozod, osztrak tulajdonu cég.

- El6 Bolygd Kornyezetvédelmi Kutatd Kft: 5 fés kis cég, modifikdt zeolitos,
szennyvizkezelési technol bgiafejlesztettek ki (szabadal maztattak).

- Gyulavari Consulting Kft: egy feltaldo mikrovélalkozasa, biolégiai szennyviztisztito
rendszert fejlesztett ki (szabadal maztatta)

3. INNOVACIO

Mik a cég konkrét innovécios torekvésel? Mik az elvégzends feladatok, varhato koltségeik,
vart eredmények és kockazatok? Az eldiranyzott innovéciok varhatban mennyiben javitjak
majd a cég versenyképessegét? Segitik-e afejlédes fé6 gondjainak a megoldéasat? S vérhato-e a
befektetés megtéril ése?

A tarsasag egy amerikai cégtol vette meg a’80-as évek végén, '90-es évek elgén kifejlesztett
.66 gépek” technoldgia licencjogat (bejovo technoldgiatranszfer). Az a célkitiizése, hogy
Magyarorszag az €lvonalbeli 6kotechnol 6giak regiondlis kdzpontjava valjon.

A cékitiizés megval dsulasanak fontos |épése volt az El6gépek szennyviztisztitd hajé 2000.
Vvégi belizemelése a Dundn. A hgj6t egy harom évre tervezett kutatas-fejlesztési program
keretében Budapest egyik Duna-parti szennyvizcsatorna kivezetésénél horgonyozték le. A
napi 250 m3 szennyviz tisztitasara alkalmas hajo @6 helyszinként szolgd a killonbozo
egyetemi és akadémia kutatéhelyek kdzremiikodésével torténé kornyezetvédelmi kutatés-
fejlesztés munkékhoz. Az Elogépek Hajo a Budapesten tisztitatlanul a Dundba vezetett
szennyviznek csak 1-2 ezrel ékét képes megtisztitani.

A hgjo jelentéségét elsésorban az adja, hogy regiondlis kutato, fejleszté és oktatd kdzpontként
a legprogresszivebb technol6giak elterjesztésével segitheti a térség kornyezeti problémainak
megoldasét, a kornyezet-tudatossag fejlesztését és a szakemberek képzését. Az |, Uszé-
viztisztito-botanikuskert” -et méar az el 6készités idészakaban is nemzetkzi figyelem dvezte.30

30 ORGANICA Kornyezettechnol 6giak (Sajtétdékoztatd - 2000. junius 23.).
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A cég legjelentésebb hazai referencia munkgja a févarosi Harbor Park terlletén mikod6ds
l&tvanyos, mintegy 80 millio forint beruhdzasi koltségii szennyviztisztitd telep tervezése,
kKivitelezése és Uzemeltetése (Id. 2. dbra). Az itt nyert tapasztalatok aapjan az Orszégos
Vizugyi Fofeligyeléseg 2001. oktoberében kiadta az engedélyt az ,él6 gépek” biologial
szennyviztisztitdsi technoldgia hazai alkalmazéséra. A mé& folyd kommundlis beruhdzasok
kapcsan ez év végére b6 tucatnyi hazal telepllés szennyvizét tisztitjak mad a cég
szabadalmaztatéas el 6tt dl6 bioldgiai modszerével .31

A Korte-Organica Rt. tervei alapjan épll egy idegenforgalmi |&tvanyossagnak is beillé bio-
szennyviztisztito Ausztridban, a Hartbergi Okopark terlletén. A  bio-szennyviztisztitd
tervezésének mintegy 10 ezer Euro értékii megbizasat kordbbi munkainak referencigja alapjan
kapta meg a cég. Az okopark egy oOkoldgiai elvek szerint mikods ipari park, amelyben
kiz&rolag megujul6 energiaforrasokat haszndlnak fel. A park Iétrehozdi fontosnak tartjak a
kornyezettudatos nevelést, ezért szamos |étesitmény oktatési célokat is szolgd mad. Az
ausztriai okopark lesz Kozép-Kelet-Eurdpaban az elsd él6 szennyviztisztitd, amelyben a
Korte-Organica Rt. az dternativ szennyviztisztitdss modokat is kiprobaja. A
szennyviztisztitdés és ultraviola fénnyel torténo fertotlenités sordn megtisztitott viz egy
Ontozoviz-tarozoként is mikodos |atvanytoba kertil.32

4. MEGVALOSITAS

Milyen tdmogatést igényel a cég torekveseinek a sikeréhez? A cég a kdzelmultban keresett-e
ilyen segitséget, s ha igen, mit kapott (vagy nem kapott)? A menedzsment a jovében mely
tipust tAmogatasokat fog igényelni, s mely terliletek azok, ahol a kapott tAmogatast megkisérli
hasznositani is?

Az Elégépek szennyviztisztitd hajo (Id. kordbban) tervezéséhez és a projekt eldkészitéshez
jelentés segitséget nyGjtott a USAID (az Egyesillt Allamok Nemzetkdzi Fejlesztési
Ugynoksége) EcolLinks programjatdl kapott tdmogatds. A K+F program koéltségeihez az
Oktatasi Minisztérium 68 millié Ft, 50%-ban visszatéritendd tAmogatéssal jarult hozza.

A cég részt vett az EU 5. Keretprogramban (LIFE) is.

A felhasznalt dokumentumok listgja:

- acég prospektusai (2001. oktober 31.) és honlapja

- aKornyezetvéds Ujsagirok Tarsasaganak honlapja (www.greenfo.hu)
- Epitész Forum (www.epiteszforum.hu)

A szobeli informaciokat add szakeérts: Bodnér Attilafejlesztés igazgatd

31 Tisztitd ,, 86 gépek” (Vildggazdasag - 2002. mgjus 06.).
32 Okopark Ausztridban magyar tervezéssel (Magyar Tavirati Iroda- 2002. julius 18.).
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Inkubator hazak K 6zép-Dunantulon

A rendszervéltast kovetéen valakozés-alapitéast 6sztonzé eszkdzként — kilfoéldi minta alapjan
terjedtek el — hazankban is a valalkozoi inkubatorhazak. Ezeknek az inkubatorhdzak a célja,
hogy mesterséges, a piaci viszonyokndl jéval kedvezébb feltételeket (miikddési kdrnyezetet)
teremtve a mikro- és kisvallalkozasok szamara. Ennek keretében a piacon elérheténél ol csobb
bérleti dijat, ingyenesen, vagy ugyancsak a piacra jellemzé tariféktdl jelentés mértékben
kedvezobb dijak melletti miszaki, technikai infrastruktira elérhetéségét biztositjak, illetve a
legkUl6nb6zobb szolgaltatdsokkal probdjék elésegiteni a cégek fejlodését (pl. Uzleti,
marketing, pénzlgyi, jogi stb. tanacsadas, tolmacsolas, titkarsag stb.). Az inkubétorhazak
segitségével egyfel6l hozza lehet jarulni a munkahelyteremtést szolgalé helyi gazdasagi
kornyezet dinamizalasadhoz, valamint hozzgarul a mikro- és kisvallalkozasoknak a nagyobb
cégekhez vald kapcsolodasanak eldsegitéséhez, a térségi gazdasagi kornyezetbe valo
beagyazottsag el éréséhez.

Az inkubatorhazak |étrehozésara iranyulo torekvésekkel parhuzamosan méar 1991-ben
megalakult a Valakozoi Inkubatorok Szovetsége (VISZ) azzal a célla, hogy a valalkozoi
inkubdtor rendszerek szervezeti, informécios és elméleti kérdéseinek kidolgozasaval,
koordindlésaval, hazai és nemzetktzi hdldzati kapcsolatok |étrehozasaval hozzjaruljon azok
sikeréhez. A VISZ tagjait mutatja az 1. dbra, mig a 2. abra a magyarorszagi inkubatorhazak
terUleti megoszlasat dbrazolja.

1. dora A VAlakozoi Inkubatorok Szbvetségének (VISZ) tagjai
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Forras: Vallalkozdi Inkubétorok Szévetsege, 2002.
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2. dbraValakozdi inkubatorhazak Magyarorszagon, 2001
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Forras: Valakozdi Inkubétorok Szévetsége, 2002.

Jelen felmérés a Kozép-Dunantuli térség (Veszprém megye, Fejér megye, Komérom-
Esztergom megye) 4 inkubatorhdzét vizsgalja meg azzal a céllal, hogy ezek az intézmények
bevaltjdk-e a hozzajuk fuzott gazdasdgi elképzeléseket, relevans tényezok-e munkahely-
teremtés szempontjabdl, és mennyire 6sztonzik az 0 vélakozasok |étrehozasat, hogy
regiondlis szinten az inkubatorhazak hatékony vallakozéstsztonzo éstdmogatd eszkdzok-e.

A Székesfehérvari Vallalkozoi K 6zpont

Székesfehérvar megyei jogu varos onkormanyzata 1991-ben a varos és a térség munkaeré- és
véllalkozdsi gondjainak  enyhitésére vélalkozdssegité  inkubédorhaz  |étrehozésat
kezdeményezte. A megvalésitasra a felszabadult, idokozben a véros tulgdondba kertilt
egykori szovjet ingatlanok kozil a Seregélyes Uti laktanyét vdasztottdk. A dontés mellett
szolt, hogy az épllet a 70-es féutvonalrdl konnyen megkozelithets, valamint esetleges
tovabbbévitéséhez megfelel6 nagysagu szabad tertilet allt rendelkezésre.

A fel(jitési terveket a polgarmesteri hivatalon belil mikdds VAlakozéssegité Iroda
készitette el. A szilkséges pénzeszkdzok megszerzése, a mitkodeés jogi kereteinek biztositasa
érdekében életre hivtak a Valalkozas és Egzisztenciateremtést Elsegité Alapitvanyt, amely
1999-t61 kozalapitvanyi formaban mikodik tovabb. Az valalkozéi kozpont végss
kialakitdsdnak koltsege kb. 70 milli6 Ft volt. Kilonbozé pédlyédzatok (Munkaligyi
Minisztérium, Fegér Megyei Munkaiigyi Kozpont, Allami Fejlesztési Intézet) segitségével
21,5 millié Ft-t tamogatast sikerlilt 6sszegyiijteni, mig a maradék Gsszeget az 6nkormanyzat
bocsédtotta rendelkezésre, csaklugy, mint a fent emlitett alapitvany 10 millié Ft-nyi
indul 6tokéj ét.

A megfogamazott kovetelmények szerint az inkubétorhdzba csak a 2 évnél nem régebbi
vallakozoi tevékenységet folytatd, kis- és kozépvallalkozasok kategorigjdban tartozd cégek
kertlhetnek be palyézat Utjan. A véllalkozasoknak nyujtott kedvezmeények mindazondltal az
inkubétorhazban eltoltétt idovel folyamatosan csokkennek. A vallalkozésok szaméra
rendelkezésre 8ll6 nettd hasznos alapterilet 2800 m? ami &tlagosan 40-50 véllalkozés
befogadasét teszi lehetévé. A bérelhetd helyiségek nagysdga altaldban 30-40 m? korili, de
taldlhaté néhany jéval nagyobb akér 100 m*esis.
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A bérleti dij tsszegébdl az elsé évben 30%, a masodik évben 20%, a harmadik évben pedig
10% kedvezményre jogosult az inkubétorhazba bekoltézé, mig az 6todik évtél minden
tovabbi évben Ujabb 10%-kal n6 a mindenkori bérleti dij, aminek egyértelmii célja, hogy a
betelepllt vallalkozasokat néhany év eltelte utan kikoltozésre késztesse, felszabaditva ezzel a
kapacitdsokat tovabbi kezdé kisvélakozésok szaméra. A tapasztalatok szerint a
vallalkozasok 2-3,5 évig tartdzkodnak az inkubator hazban, a kdzpont elhagyasa utan 90%-uk
Székesfehérvaron telepedik le.

A menedzsment 3 f6t foglal magaba, az igazgatét, egy-egy gazdaségi és miszaki Ugyintézéd
segiti, illetve két projekt menedzser al rendelkezésre. Az inkubatorhéaz a bérleti dijon kivdl
tanfolyamok szervezésébol, termek és eszkdzok bérbeaddsdbdl tesz szert bevételre. A tobb
éven keresztl tartd 100%-os kihaszndltsag, amely jelenleg 45 vallalkozast jelent lehetové
tette, hogy a valalkoz6i kdzpont nyereségesen miikodjon, és mitkkdése ne fliggjon se dlami,
se onkormanyzati vagy egyéb tamogatasoktol. Az intézmény szolgaltatasait természetesen
fokozatosan csokkené tdmogatéssal a mér kikerdilt vallalkozasok is igénybe vehetik.

A Székesfehérvari Valakozéi Kozpont megalapitésdban — €eltéréen a legtdbb hazai
inkubétorhaztdl — a Magyar Vallakozasfejleszté Alapitvany (MVA) nem vett részt, azonban
az évek folyamén az inkubétorhédz és az MV A kozott konstruktiv jellegii munka val 6sult meg,
amely hozzgjarult a régio valalkozastdmogato arculatanak kialakulasdhoz. Az inkubatorhaz
tagja a Valakozo6i Inkubdtorhazak Szovetségének (VISZ). A VISZ-en kivil a vélakozoi
kozpontok kozotti regionadlis egyittmikodést az Ajka-Veszprém-Szekesfehérvar-Tatabanya
hél 6zaton keresztll szeretnék szorosabbra fiizni.

A tobb éven keresztll tartd magas kihasznaltsag mutatja, hogy az intézmeény mikodésére
jelentés igeny mutatkozik atérségben.

Veszprémi Regiondlis I nnovaciés Centrum

A Veszprémi Regiondlis Innovécios Centrumot 1997-ben aapitotta a sziikebb térség
gazdasagfejlesztésében érdekelt szamos szervezet: Veszprém megye Onkormanyzata, a
Veszprémi Egyetem, Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkorményzata, a Veszprém Megyei
Valalkozasi Kozpont, a Miiszaki és Termeészettudomanyi Egyesiiletek Szovetsege, a Magyar
Innovéciés Szovetség és a Transcenter Kft. A kdzpont |étrehozasakor az Eurdpai Unidban
sikeresen miik6ds, tobb mint 150 Uzleti és Innovécios Kézpontot (Business and Innovation
Centre — BIC) vették modellként. Az alapitok azzal a céllal hoztak |étre az inkubatorhdz és
innovéci 0s kézpontot, hogy a térségben el6segitse az innovéciot és a gazdasagi ndvekedest. A
kozpont feladata, hogy szolgdltatésaival, szakértelmével a legigéretesebb innovécios
projekteket felkutassa, |étrejottiket tdmogassa, a beteleplilé vallalkozasok piacorientalt
tevékenysegéhez és megerdsitéséhez tanacsadassal, kedvezé infrastrukturdlis és akoto
kornyezettel hozzgjaruljon.

A veszprémi innovacios kozpont projektjének megvalositasaul a Jozsef A. Uti, egykori
kutatéintézet (MAVKI) épilletét véalasztotték, mivel az kdzel helyezkedik el az egyetemhez, és
az épuletben kordbban szintén kutatassal foglalkoztak, igy megvalésulhatott a kutatointézeti
bazis rehabilitécidja. A kezelésbe atvett ingatlan felUjitasara kb. 10 millié Ft-t koltottek,
melyhez a Veszprém megyei Terlletfejlesztési Céleldiranyzat is tdmogatott.

Az intézmeény célcsoportjdt a hagyoméanyoknak megfeleléen elsésorban vegyipari cégek
alkotjék. Az innovéciés centrumba el sésorban olyan kutato-fejleszté cégeket varnak, amelyek
szellemi termék elédlitasaval foglalkoznak. Azonban ez a feltétel csak akkor fog
maradéktalanul teljesiiini, ha az innovécios kdzpont anyagilag meger6sddik és a helységeket
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valéban magas értékii szolgdltatast vagy U technikai eljérast kifejleszté vallalkozasoknak
adhatjék ki. A kozpont |étrehozasakor az egyik cél az un. spin-off cégek (egyetemi kutatasbol
kindvo innovativ Uzleti vallalkozés) |étrehozasa és tAmogatésa volt.

Jelenleg az 1500 m® terilleten 14 vélalkozds szdméra tudnak helyet biztositani. A
vallakozasok nem egy egységes kozponti, hanem tébb kisebb épiletben taldhatok,
meglehetésen tavol egymastdl és az ket tdmogatd irodai szolgaltatasoktdl (fénymasolés, fax,
nyomtatas), igy ezeket inkdbb sgjat eré6bdl probajak megoldani. A menedzsment a kézpont
kapacitésdt egy Ujabb 1500 m-es épiilet teljes felUjitasdval szandékozik novelni A
vallalkozasok csokkené mertékii tamogatast kapnak. A menedzsment az Uigyvezetd igazgato,
illetve az inkubdtorhaz menedzsere alkotja, akik munkdjat egy adminisztrativ munkatars
segiti. Rajtuk kivll 2 f6 megbizassal technoldgia brokerként illetve pénzlgyi tanacsadassal
segiti a kdzpont mitkodését. Az intézmény az els6 néhany évben még veszteséges volt, az
Onkormanyzati tmogatason és a bérleti dijakon kivll fontos bevételi forrést jelentenek a
palyazatok dtjan elnyert tamogatasok.

Az innovaciés centrum szdmos hazai (Veszprémi Egyetemet, a PATE Miszaki
Kutatointézetét és a Debreceni Tudomanyos Miiszaki Park Kft.) és nemzetkozi
kutatéintézettel (pl. Istia Innovation, Angers; Technology Centre, Préga; Zernike Science
Park, Hollandia) tartja a kapcsolatot, valamint részt vesz a mar emlitett kézép-dunantuli
innovéaci 6s hal 6zat kial akitésaban.

Az intézmény menedzsmentje 5 éves forgast tartana idedlisnak. A cégek alapitési és piacra
|épési idészakaban felmerlilé problémak leklizdéséhez a bejegyzéstol, Uzleti terv készitésén,
véleményezésén keresztil a jogi, pénzlgyi Ugyintézésig a vélakozo6i tanacsadas széles
ska§ét nyujtjaaz innovacios centrum.

Ajka és Térsege Inkubatorhaz és I nnovacios K 6zpont K ht.

Az Ajka és Térsége Inkubatorhdz és Innovécios Kozpont Kht. 1996. mgusaban alakult 1
milli6 Ft alaptokével. Alapitdi AjkaVaros Onkormanyzata 70%-ban, valamint az Uj-Atlantisz
Térségfellesztés Tarsulas és a Veszprém Megyel Vallalkozési Kozpont 15-15%-ban. Ajka
Véros Onkormanyzaténak célja, hogy az inkubétorhaz segitségével a kezdd kisvallalkozéasok
szaméra olyan tdmogatést biztositson, amellyel a kezdeti nehézségeken éatsegitett, éetben
tartott, vagy éppen megmentett valalkozasok az inkubatorhdzbdol megerésodve kerllhetnek
ki, és hogy inkubacids és innovaciés kozpontként a térség gazdasagi fejlodését szolgdja A
kdzpont stratégiai tervet amar mitkodé hazai inkubatorhdzak tapasztalatai alapjan készitettek .

A meglévi aapteriilethez (1250 m?), mely egy dtalénos iskola volt épliletét jelenti, 1997-ben (j
beruhézéasként épiilt egy 100 m*es ,innovécios éplilet” a Veszprém Megyei Kereskedemi és
Iparkamara valamint a Veszpréem Megye Terlletfglesztés Tanacs tamogatasaval. Az
inkubédtorhaz alapteriilete 1350 m?, ebbsl 1100 m? adhat6 ki. A bérleti dij fizetésénd két
kategoriét kulonitettek el: az egyik az irodajellegi bérlemény, amésik pedig a mihely jellegii
helyiseg. A bérleti dij alapjahoz képest az 1. évben 60% kedvezményt kap a bérlé. Ez a
kedvezmény évrél-évre fokozatosan fogy, és az 5. évben mé& a teljes bérleti dijat kell a
vallakozénak megfizetni.

A hézban jelenleg 15 vallalkozés taldlt otthonra, amelyek Gsszesen mintegy 70 embert
foglalkoztatnak. Az inkubatorhdz kiadhaté alapterilete 100%-osan kihaszndlt, tobb
vélakozést nem tud fogadni. A jelenlegi bérlok kb. 40%-a az aapitas Ota jelen van.
Ugyancsak 40%-ra tehet6 azok szama, akik mar 3 éve bérléi az inkubdtorhaznak, a
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fennmarad6 20% az dlanddan cserél6dd réteg. Az inkubédtorhdz menedzsmentjéhez 1 {6
Ugyvezet6 igazgatd, 1 f6 menedzser asszisztens, 1 f6 konyvel6 és 1 f6 részfoglalkozasu
alkalmazott tartozik.

Az intézmény bevételel kozhaszni és Uzletszerii  tevékenységbdl — szarmaznak
(tanfolyamszervezés, oktatas, rendezvényszervezés, vélakozok gazdasagi tevékenysegeét
segité szolgdltatds). Azonban az intézmény meég igy is tdlzottan az 6nkorményzat atal
nygjtott mikodési tamogatésra szorul. Az inkubdtorhaz élénk kapcsolatot tart fenn a
megyében miikddo, hasonld céllal |étrehozott intézményekkel (Siimeg, Veszprém), de ezen
kivil egyuttmikodik kutatointézetekkel (Veszprémi Egyetem) és gazdasagi szervezetekkel
(KISOSZ megyel szervezete, Megyel Kereskedelmi- és Iparkamara, Veszprém Megyei
Terlletfejlesztési Tanacs, Veszprém Megyei Munkaiigyi Kdzpont) is. Ezen kivil részt vesz az
EUS5 keretprogramban csakugy, mint a kdzép-dunantuli innovéci 6s hal 6zat |étrehozasaban is.

A Komaromi Vallalkozok Haza

A Koméarom-Esztergom megyel Regiondlis Valakozasfejlesztési Alapitvanyt 1992-ben kozel
harminc szervezet hozta |étre azzal a céla, hogy elsésorban a kezds vélakozasok
tamogatasaval segitséget nydjtson a megye gazdasagi fejlodésehez. Az alapitvany operativ
szervezete a Valalkozéi Kozpont, amely a megye 6t varosdban taldhat6 irodaival a napi
munkét 1993 6sze Ota létja e (fobb tevékenysegik: mikrohitelek kihelyezése, vallalkozoéi
tanfolyamok, forumok szervezése, vallalkozasok beszallitdi poziciojanak javitasa stb.).

Komaromban az Alapitvany kedvezményes bérleti dijjal, kilonféle szolgatatdsokka kind
telephelyet a komaromi és kornyékbeli valalkozoknak a ,, Valakozok Haza’-ban 1997 6sze
Ota. Az inkubatorhazat részben az MV A forrésaibdl, részben a komaromi dnkormanyzat és
helyi partnerek tamogatasaval, valamint a PHARE-program és a flamand kormany altal
rendelkezésre bocsétott forrasokbdl alakitottak ki. Az inkubétorhdz a volt szovjet laktanya
egykori parancsnoksagi épliletében kapott helyet. Az intézmeény tulgdonosai a regionalis
Valalkozasfejlesztési Alapitvany (80%) és Komarom véros énkormanyzata (20%).

A Koméromi Valalkozok Hézaban dontéen irodai tevékenységet veégzé valakozésok
taldhatdk, mivel az épllet nem rendelkezik termelésre vagy mihelymunkéara akalmas
helyisegekkel. A vdllalkozasok kivlasztasana természetesen a kezdé kis és
kozéepvallalkozasok élveznek eldnyt, azonban szivesen veszik a szlovakiai jelentkezoket is.
Az inkubétorhaz 650 m-es terilletén 30 helyiség (egymésba nyilok is) &l rendelkezésre a
véllalkozok szdméra, amelyek kozll tobb egyszeriibb szolgdltatd tevékenyseg ellatéséra is
akalmas. A helyiségek egyenként 14-35 m? alapteriiletiiek. Az intézmény az utébbi két évben
100%-o0s kihaszndltsagi fok mellett mikddik, amely 21 vélakozést jelent. A tapasztalatok
szerint a valakozasok étlagosan 2 évig veszik igénybe a kdzpont szolgaltatasait, majd a
kdzpont elhagyasa utan a kozelben telepednek le. Az intézmény menedzsmentjéhez 1 6
Ugyvezeto igazgato, 1 f6 Ugyviteli munkatars, és 2 f6 porta- és telefonszolgdlatot ellato
alkalmazott tartozik.

A vallakozok héza nem tart kdzvetlen kapcsolatot semmilyen kutatGintézettel (féiskola,
egyetem) és egyetlen iparagra, technoldgia atadasra sem specializal édott. Az Inkubatorhazak
Szovetségenek tagja, valamint részt vesz az észak-dunantuli régidban miikddé inkubatorhazak
szOvetsegének |étrehozasdban. Az inkubatorhdz szamos specidlis szolgdltatdst nyUjt a
vélakozésok aapitasi idészakaban felmerllé problémék leklzdésére. Szakkonyvtarral,
idegenforgalmi  informéciokkal (pl. szalashelyekrdl, idegenforgami  kiadvanyok),
vélakozés ismereteket is nyUjto sgjét kiadvanyokkal all az érdekl6dok rendelkezésére. Ilyen
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sga kezdeményezésre és finanszirozassal készllt kiadvanyok példaul a véllalkozasok
miikodéséhez, inditasahoz nélkulozhetetlen ismereteket kozvetité jogi, pénzigyi,
tarsadalombiztositasi és addzasi tudnivaldkat tartalmazéd flzetek, valamint a megyel
vallalkozokat leginkdbb érint6 és érdeklé regiondlis statisztikai adatokat, helyi aktualis
informéciokat, az MV A programjait, tamogatott projectjeit rendszeresen kozl6 kiadvany, a
GEISZ (Gazdasagi és Egyéb Informacio, Szolgaltatasok).

Az inkubatorhazak altal nydjtott szolgaltatasok

Az inkubatorhdzak szolgdltatésai lényegében két csoportba sorolhatok: irodatechnikai
szolgaltatasok és szakmai tartalmu szolgaltatasok. A szakmai szolgaltatasokat kisebb részben
a héz szakemberei, nagyobb részben az inkubécids rendszer szaktanacsaddi latjak el. Ez
utobbiak tevékenysege szervezetileg nem kapcsolodik szorosan az inkubétorhdzhoz, de
tobbnyire a hazzal kotott megdllapodasok révén, mérsékelt szolgdltatasi dijak alapjan végzik
tevékenyseguket (kilkereskedelmi, marketinges, jogi, biztositasi szakember).

A kovetkezo tablazat (1. tablézat) részletesen bemutatja az egyes intezmenyek atal nyqjtott
szolgétatasok skal§jét.

1. tblazat Az inkubdtorhazak dtal nyUjtott szolgaltatdsok
Székesfehér-

o Veszprémi Ajka és Komaromi
Szolgaltatés tipusai . . Innovéci6s Térsége Vallakozok

Valalkozoi A !

) Centrum Inkubédtorhaz Haza

K 6zpont
Fizikai szolgaltatasok
Irodahelyiség kiadasa + + + +
Miihelyhelyiség kiadasa + + + -
Térgyal 6terem + + + +
Oktatoterem + + + +
Labor + + - -
Ebédlé + - - -
Kavézo + - + +
Vendégszoba + - - -
Irodai szolgaltatdsok
Titkarsagi szolgaltatas + + + +
Szovegszerkesztés + + + +
Forditas + + - -
Fénymasolés + + + +
Telefonkdzpont + + + +
Fax szolgélat + + + +
Internet, E-mail + + + +
Postafiok + + - -
Kézbesits, gyijtoszolgdlat  + + + +
Recepcio + + + +
Tanacsadas
Uzleti, pénziigyi tervezés + + + +
Marketingtervezés segitése  + + + +
Banki tanacsadés + + + +
Jogi tanacsadés + + + +
Informécios adatbazisbizt.  + + + +
Szakkonyvtér + + - +
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Székesfehér-

Var Veszprémi Ajka és Komaromi
Szolgaltatés tipusai . ” INnnové&ci6s Térsége Vallalkozok

Valakozbi A . 3

- Centrum Inkubdtorhaz Haza

KOzpont
Egyéb szolgaltatdsok
SWOT elemzés + + + +
Konferencidk, kidll. szerv. + + + +
|parjogvédelmi tanacsadéds  + + + +
Biztonségi szolgdlat + - - -
Riasztorendszer + + + +
Parkol6 + + + +
Altalanos karbantartés + + + +

Az inkubétorhazakban miikodé véallalkozasok jellemzoéi

A tanulmény soran kérdoives felmérést végeztink az inkubatorhdzakban mikodo
véllakozasok korében. Kérdsivinkre dsszesen 43 cég vdaszolt, ami az Osszes érintett
véllalkozasnak 45%-at jelenti.

Az inkubatorhazakba bekoltozott cégek meglehetésen sokféle tevékenységet folytatnak. A
kérdoivre vélaszold cégek 51%-a az ipari (féleg konnytipar és épitéipar), 26%-a a
kereskedelemi és 23%-a a szolgdtatd szektorban taldhatdé. Az iparon belll 5 cég az
épitdiparban, 4 a vegyiparban, 2 az elektrotechnika iparban, 11 a koénnytiparban
tevékenykedik. Az utébbi kategdridba elsésorban ruhaipari, élelmiszeripari és nyomdaipari
cégek tartoznak. 11 vdlalkozas foglalkozik kereskedelemmel, 10 pedig a szolgaltato
szektorban (konyvelés, adGtanacsadas, adatbazis-kezelés stb.) mikodik. A vallalkozasok
inkubdtorhazankeénti agazati eloszlésat a szemlédlteti. (2., 3. téblazat)

2. tdblazat A minta megoszlasa

K 6zpont neve Osszesvéllalkozés Vizsgalt véllalkozasok
szdma

Ajka és Térsége Inkubéatorhaz 15 8

Veszprémi Regiondlis  Innovacios 14 4

Centrum

Székesfehérvari Vallalkozo Kozpont 45 20

Koméromi Vallalkozok Haza 21 11

Osszesen 95 43
3. tablazat Valakozasok dgazati €l oszlasa inkubatorhdzankeént

K 6zpont neve | par Kereskedele Szolgdltatd Osszesen

m S

Ajka és Térsége Inkubéatorhaz 5 2 1 8
Veszprémi  Regiondlis Innovécios 4 - - 4
Centrum

Székesfehérvari Valakozo Kézpont 12 5 3 20
Koméaromi Vallalkozok Haza 1 4 6 10
Osszesen 22 11 10 43

A megkérdezett véllalkozadsok kozel fele (47%-a) mindossze 1 ill. 2 fot foglalkoztat. A
vallalkozasok 9%-and 3, ugyancsak 9%-ana 4-5, 26%-and 6-10 alkalmazott taldhato. A
cégek csupan 9%-a alkamaz 10-nél tobb munkatarsat. Az adatok alapjan megallapithato,
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hogy az inkubatorhazak nem tekintheték regiondlis szinten meghatarozé6 munkahelyteremté
tényezéknek. Az inkubatorhdzakban taldhatdé vélakozasok csaknem negyedénél nincs
felséfoku végzettsegi alkalmazott. Ennek egyik f6 oka, hogy ezek a vallalkozasok tobbnyire
nem (] termeékek, eljarasok, magas értékii szolgaltatasok |étrehozasaval foglalkoznak, hanem
sokkal inkabb termelé tevékenységet végeznek.

A megkérdezett vallalkozasok kozll 9-et alapitottak az inkubétorhdzban, 34 vallalkozas csak
késobb , koltozott be”. 38-an mondték, hogy a valalkozast mindenképpen megalapitottak
volna, mig 5 vallalkozé csak az inkubdtorhdz kedvezményei és szolgdltatasai miatt volt
hajlando belevagni az alapitasba. Azt a tényt azonban valamennyien elismerték, hogy az els6
3-4 évben a kedvezo bérleti dij rendkivil nagy elényt jelentett szamukra.

A véllakozast aapitok 42%-a korabban is vélakozd volt, 35 %-a vdlaatnd volt
alkalmazott, 19% pedig valamilyen dlami intézménynél dolgozott. A vélakozasok egyik
specidlis tipusa az un. ,spin off” cégek, melyeket tobbnyire az inkubatorhdzakkal hoznak
Osszefuiggésbe. Ilyenkor az aapitd kordbban egy egyetemnédl, kutatGintézetnél dolgozott, a
|étrehozott Uj vallakozésa pedig innovativ U termék ill. szolgétatas el6alitéséra iranyul.
Kitinik, hogy a ,spin off” cégek aranya a mintaban és val6sziniileg a teljes sokasagban is
meglehetésen alacsonynak mondhat6 (4%).

Vaon az inkubdorhdzba, innovécidés kozpontba vald beteleplléssel jaro  kilonbdzé
kedvezmenyek, szolgatatasok kozil melyik az, amelyik a valakozasok szaméra a
legfontosabb, és melyeket tartjdk kevésbé jelentésnek. Egy 1-t6l 5-ig terjed6 skdlan a
legtobben a kedvezé bérleti dijat, szolgaltatasok, tAmogatasok elérhet6ségét, a szinvonalas
infrastrukturat, illetve a j6 kozlekedés |ehetosegeket jeldlték meg. Az egyetem vagy més
kutatdintézet kozel sége, a szallitd cégek, vagy a képzett munkaeré elérhetésége mar tobbnyire
kevéshé jatszott szerepet a letel epedésben (

1. dora: Az egyestényezok értekelése).

1. abra: Az egyestényezok ertékelése

Szolgk elérhetosége ]

Kedvezo bérleti dij ]

Szinvonalas infrastruktura ]

J6 kozlekedés |enetdséy ]
Képzett munkaerd ]
Vevik kozelsége ]

Széllitok kozelsége ]
Egyetem kozelsége ]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Az inkubétorhaz felszereltségének, szolgdltatasainak értékelése szintén 1-5-ig terjedsé skdlan
tortént. A vallalkozdk elégedettek voltak az épllettel, a kommunikécids infrastruktaraval,
irodai szolgaltatasokkal, targyalotermekkel (bar ezt 13-an még soha nem vették igénybe).
Mindbssze 10 vallalkozds haszndlja a rendelkezésre dalé laboratériumokat, ami a
vallakozasok aacsony technolégia-intenzitdésval @l kapcsolatban. 12 vallalkozés
nyilatkozta, hogy az inkubdtorhaz szolgdltatasai kozil nem veszi igénybe az atalanos
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tanacsadast (Uzleti tervek kidolgozésnak segitése, technolOgiai-, marketing- és jogi
tanécsadas), 24-en pedig a banki — pénzigyi tanacsadast nem veszik igénybe. Szamos
vélakozés nem ismerte még fel az inkubatorhdz informacios kbzpont szerepét, amelynek
segitségével sokkal kisebb koltséggel lehet a szilkséges informéciéhoz jutni.

A megkérdezettek kevesebb, mint egy harmada allitotta, hogy véllakozasa magas innovacios
potencidlal rendelkezik. Ez 6sszhangban &l azzal a megallapitassal is, hogy a megkérdezett
43 cég kozul 12 kolti arbevételének tobb mint 1%-a kutatas-fejlesztés tevékenységre
(érdemes megjegyezni azonban, hogy négy cég esetében ez meghaladja a 10%-ot is). 32
cégnek egyatalan nem rendelkezik K+F terlleten alkalmazottal. 8 vallalkozas 1-2 f6t, 2 cé&g
3-4 f6t, és1 cég 5 fot alkalmaz ezen aterlleten. A cégek alegfontosobb K+F egytttmiikodési
partnerkent egyértelmiilen a versenyszféra résztvevoit, a vevoket, a szallitokat és a
versenytérsakat nevezték meg.

A megkérdezett valakozadsok egyharmada dlitotta, hogy az utdbbi harom év soran
kifejlesztett a piacon korabban nem létezé terméket/szolgaltatast. A minta 25%-a taldhato a
korabbi termékeit/szolgaltatasait/eljardsat megujitod vallalatok kozott (4. téblazat). Ezeknél a
cegeknél a kifgjlesztett U termékbdl/szolgétatasokbdl szarmazd bevételek atlagosan az
Osszbevétel 60%-t teszi ki. A tapasztalatok szerint az (j termék Otletétl szamitva a piaci
bevezetésig 12 honap telik €.

4. tablazat: Az innovacio megjelenése a vallalkozasoknal
Utobbi 3 évben kifejlesztett: Valaatok szdma Valaatok aranya

Eredeti termék, szolgéltatas 15 34,8%
Eredeti eljaras 7 16,3%
Megujitott termeék, szolgdltatas 11 25,5%
Megujitott eljarés 9 21,0%

Mindbssze 7 cég nyilatkozta, hogy kapott az alapitéasnd alami vagy Onkormanyzati
tamogatast. Arra a kérdésre, hogy a cég talpon maradna az inkubétorhazon kivil csupan 6
véllalkozés vaaszolt nemmel. A 7 kikdltozni szandékozo vallalkozas kdzul minddssze 1 fog
masik varosban letelepedni. Ez aldtdmasztani latszik azt a feltevést, miszerint az
inkubatorhazbol kitelepllt vélalkozésok a régioban telepednek le. Bar a cégek az
inkubétorhdz elényei kézé sorolték az inkubatorhdzon bellli kdnnyi kapcsolatteremtést,
mégis csaknem 60%-uk nem &l senkivel sem Uzleti kapcsolatban az intézményen bel Ul

Az inkubdtorhdzak dltal 6sztonzott valakozés-aapitas nem fokozddott. A megkérdezett
cégek 88%-a igennel felelt arra a kérdésre, hogy a valakozast az inkubatorhaz nélkdl is
megal apitotta volna-e. 83%-uk gondolta Ugy, hogy a cég az inkubatorhazon kivl is talpon
maradna. A valakozasok az inkubatorhazakba valo bekoltozésnél egyértelmiien a kedvezo
bérleti dijat és a szolgdltatasok, tAmogatasok elérhetoségét értékelték a legtdbbre, mégis pl. a
pénzugyi tanacsadast 55%-uk nem veszi igénybe. Ugyancsak kihaszndatlanok a
rendelkezésre allo targyaldtermek, melyeket a cégek 30%-a nem vesz igénybe, illetve a
laborok, melyek kihaszndltsagi foka csupan 21%-os.

Az inkubatorhdzak atal teremtett kedvez6 kdrnyezetnek (pl. alacsony bérleti dij, tanacsadas)
kdszbnhet6en a vallalkozasok tulélési ardnya 95%-0s, mely joval magasabb a megszokott
piaci értéknél. Az inkubatorhazakba betelepllt cégek atlagosan kb. 30-40 munkahelyet hoztak
létre (ez aldl kivétel a székesfehérvari inkubétorhaz, ahol ennél jéval tébb munkahely
teremt6dott). Az inkubatorhdzak munkahelyteremté hatasa regiondlis szinten alacsony, s a
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képzett munkaeré regiondis eloszlasat sem befolydsoljak. Természetesen azért azt sem
szabad figyelmen Kivil hagyni, hogy a vizsgalt inkubatorhdzak még csak 1-3 éve miikodnek,
és folyamatos bévités alatt dlnak. Bér az Uj vallalkozasok kivalasztési szempontjai igazodnak
az alapitdi inkubéaci s szandékokhoz, mégis sok olyan vallalkozas kerll be az inkubatorhazba,
amelyek atiszta piaci viszonyok kozétt is megélnének, és tevékenységik nem rejt magéban g
munkahely-teremtési lehetosegeket. E vallalkozasok még céltudatosabb kisziirése mellett a
meguresedé helyeket a valdban nagyobb Iétszamot foglalkoztatd, hianyzd tevékenységet
potl6, a miiszaki fejl6dést szolgdl 6 vallalkozasoknak kellene atadni.
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INNONET
I nnovécios és Technoldgia K 6zpont, Szolgaltaté kézpont

Az INNONET létre dtte

A rendszervdltast kovetben az észak-dunantlli régié vezet6 szerepet toltétt és tolt be a
gazdasdg modernizaciojdban a gazdasagi szerkezet aalakuléasdban és a piacgazdasag
Kiépllésében. A régidban e folyamatok alakitasdban meghatarozd szerepet valat Gyér és
sziikebb kornyéke, mely kedvezé adottsdgaival koran felkeltette a kulfoldi mikodstoke
érdekl6dését is. Mig kezdetben elsésorban a kereslet orientalt gazdaségfejlesztés legfontosabb
gdeénkité tényezodi, igy elsésorban az igen kedvezd, felett infrastrukturdlis adottsagok, a
viszonylag alacsony beruhazasi koltségek, a rendelkezésre allo, viszonylag olcsd, de mégis
képzett munkaerd, valamint az elérhet6 adokedvezmények jatszottak a foszerepet, addig méra
mé& a politika — elsdésorban ezen eréforrdsok kimertlésének, illetve feloldésanak
kovetkeztében — egyre nagyobb figyelmet szentel a kinalat orientalt fejlesztési eszkbzoknek.
Ezek célja el ssorban a technoldgia intenziv, magasabb hozzaadott értéket képvisel6 termelési
és elosztas folyamatok, kutatas-fejlesztési kapacitasok régioban torténd letelepitése, az
extenziv fejlédési folyamat felvaltédsa és egy intenziv fejlédést biztositd alap megteremtése.
Ebben igen nagy szerepet kap az innovacio, az innovacios folyamatok gerjesztése, a kulfoldi
vallalkozasokhoz kapcsolddni képes hazai kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa, valamint a
beszallitoi képesség nbvelése.

Az Uj, kindat orientalt gazdasagfejlesztés stratégia egyik alappillére a régidban egy
innovéaciés kozpont 2000 elegjén torténd atadasa a kbzel mar egy évtizede sikeresen mitk6do
Gyori lpari Park tertletén. Az innovacios kdzpontot mikodtetd INNONET Innovécios és
Technolégiai Kozpont Kht-t. 1997-ben kerlilt megalapitasra a sziikebb térség szinte
valamennyi gazdasdgfejlesztésben érdekelt szerepléjének részvételével, miutan a kdzpont
|étrehozasara irdnyul6 beruhdzas tdmogatésara nyert a Phare SME, a Gyér-Moson-Sopron
megyei Terlletfejlesztéséi Céleldiranyzat, valamint az IKIM lpari Park fejlesztés palyazatan
is. A kht. alapité tagjai:

- Kisafoldi Valalkozasfejlesztési Alapitvany (a Magyar Valakozasfejlesztés Alapitvany
helyi szervezete)

- Gyori Nemzetkozi Ipari Park Kft.

- Gydr Megyei Jogul Véros Onkormanyzata

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és | parkamara

- Gyér-Moson-Sopron Megyei Kézmiives Kamara (idékdzben beolvadt a kereskedelmi és
iparkamaraba)

- Magyar Innovéci6s Szbvetség

- UNIVERSITAS - Gyér Alapitvany (Széchenyi Istvan Féiskola, 2002-t61 Széchenyi Istvan
Egyetem)
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1. &ora Az INNNONET Innovacios és Technoldgiai K 6zpont |atvanyterve

Az INNNONET altal biztositott infrastruktura és szolgaltatasok

Az INNONET-nek az alapitok dtal megfogalmazott misszigja, hosszu tavu célkitiizése a
régidban az innovacios folyamatok gerjesztése, €s atartos intenziv fejlédés el 6segitése. Ennek
érdekében az innovativ Otletek folyamatos felkutatdsa és fejlesztése, az innovativ,
folyamatosan innovécios tevekenységet végzé kis- és kozépvallalkozasok megerésitése, az
innovéci6s és technoldgiai transzferrel kapcsolatos informaciok kdzvetitése, valamint a siker
erdekében nemzetkdzi partnerkapcsolatok kiépitése és tapasztalatcsere. A kdzpont célja, hogy
a kezds, de innovativ kis- és kozépvallalkozasoknak kedvezé bérleti |ehetéségeket és
szolgaltatasokat nyuUjtva, elésegitse azok megerésodéset, mad megteremtse annak
lehetéségét, hogy néhany év utén, méar sgjét erébdl képesek legyenek kitelepedni (esetleg
éppen agyori ipari parkba) és sgjat tel ephelyet vasérolni.

Mint ahogy a kozpont vezetje fogalmazott, a cél elérése érdekében alapvetéen megfelel6
hardverre, illetve szoftverre van sziikség. A hardvert tulajdonképpen maga az innovacios és
technoldgiai kozpont jelenti, mely a méa emlitett nyolc 8 intézmeény, ill. vallalkozas
példaértekii Osszefogésval, s az EU Phare CBC program 935.000 ECU 6sszegii
tamogatasaval a prosperd 0, és egyre tobb kis- és kozépvalakozasnak is otthont ado ipari
park kdzponti tertletén nyilt meg a régidban elséként. A tevékenység szoftver oldalét az
intézmeénynek a sikeres mikddtetése jelenti, illetve jelentené, ami elsdsorban kedvezé bérleti
lehetdségek, szolgaltatasok nyUjtésa, innovécios Otletek keresése, felkutatdsa és az inkubécio
folyamatossaganak (folyamatos rotécio) biztositasa).

Ehhez a tevékenységhez a jarul hozza a modern kommunikaciés infrastruktaraval felszerelt
kozpont, amelyet a hasonlé eurdpai kozpontok tapasztalatai alapjan a vallalkozasok igényei
szerint kerllt megtervezésre. Az ipari parki kornyezet, a j0 megkozelithetéség és kedvezd
ehelyezkedés hozzgjarul ahhoz, hogy a kdzpontba bekerilt valalkozadsok néhany éves
tamogatas utén Oner6bdl kitelepedjenek az ipari parkba Ujabb cégeknek &adva ezzel az
infrastrukturat.

A beteleplil6 valakozasok mitkodését rugalmasan kiaakithato irodak, laborok és miihelyek
segitik. A bérelheté helységek koézott van 12 db &tlagosan 20 m? teriiletii iroda, 8 db &tlagosan
20 m? teriiletii labor, 10 db &lagosan 60 m? mithely. A bérelt helységek mellett tobb jol

83



felszerelt, reprezentécios funkcionak is megfelelni képes targyald (20 fés audio-vizudis
berendezésekkel ellétott: projektor, DVD, videomagno, hifi, televizid, irasvetits, flip-chart
Internet és telefonkapcsolat), oktatoterem és el6adGterem (150 fés multimédia
konferenciaterem modern audio-vizudlis eszkdzok igénybe vételével: projektor, DVD,
videomagno, hifi, televizio, irasvetits, flip-chart, internet és telefonkapcsolat) taldhatd a
komplexumban. Ezeket egészitik még ki a kozésen haszndlhato helyisegek és szolgaltatasok
(pl. kozbs szolgdtatd helyisegek, raktarak, kavézo, étterem, strukturadlt kommunikécios
halozat, ISDN telefonkdzpont, internet/intranet haldzat). A valakozasok azonban
természetesen csak a ténylegesen igénybevett szolgéltatasokeért kell fizetniik, amit segit az
egyedileg mérhet6 koziizemi dijak szamitasais.

Az innovativ valakozasok fejlodésenek elsd szakasza jelentds forrasokat igényel, mivel a
valédi haszon csak az innovécios folyamat végén jelentkezik. Az innovécios kdzpont a
koltsegek csokkentése érdekében szolgaltatasok széles korét nyUjtja, melyek kedvezményesen
és rugalmasan vehetok igénybe. igy a vélakozésok széaméra elérhetsk a mindennapi
Ugymenetet segité titkarsagi szolgdltatasok széles kore (szOvegszerkesztés, nyomtatas,
fénymasolas, iratfiizés stb.), postafiok, bankfidk, cégképviselet, széleskorti tanacsadas (jogi,
menedzsment, konyvelési, marketing stb.). Az innovativitdas megérzéset, és folyamatos
fejlodést innovacios és technologia transzfer informéciok szolgéltatésa, Uzleti kapcsolatok
kozvetitése, képzési programok biztositasa valamint payazatfigyelés, payazatkészites,
projektvezetés segiti.

A kozpontba betelepilt vallalk ozdsok

Az innovacios kozpont jelenleg, hasonléan mikodésének elmult masfél évéhez 100
szézalékos kihaszndltsdggal mikodik, ami azt jelenti, hogy valamennyi iroda, labor és
miihelyhelysége ki van adva cégeknek. Jelenleg Osszesen 14 vdlakozas taldhato a
kozpontban, amelyeknek korulbelll 60%-a mondhatd kifejezetten innovativ, mig a tébbi
inkdbb hagyomanyos tevékenységet végzé cégnek tekintheté. A nyugati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy nem szerencses, sot kifejezetten karos lehet a hasonl6 inkubaci6s funkciokat
ellao szervezetek mitkodésére nézve, ha teljes kihasznaltsaggal mikodnek, és nem tudnak
egy-egy jelentkezd jO otletnek szabad helyet biztositani. Altaldban a 60-70%-0s
kihasznaltsagot tartjdk idealisnak. Az INNONET esetében sgnos azonban beruhazashoz
megvalOsitésdhoz felvett kolcson visszafizetése miatt a kdzpont még néhédny évig
rakényszerll néhany nem innovativ tevekenységet végzé ceg bérletének az elfogadasarais.

A legjelentésebb innovativ vallalkozasnak a kézpontban a kévetkezo cégek tekinthetok

- HNS Miiszaki Fejlesztd Kft.: F6 tevékenységi terllete: szamitogéppel tamogatott minéseg-
ellenérzé rendszerek (kiemelten 1SO 9000 és QS 9000), statisztikai folyamatszabdyozas
(SPC), folyamatmiiszerezés, adatgyiijts- és ellenérzé rendszerek, hordozhatd, tébbfunkcios
adattermindlok tervezése és gyartasa, illetve ezen terlletekhez szervesen kapcsolodo
szoftverfejlesztés. A HNS Kft. mér véasédrolt telekkel rendelkezik az ipari parkban, ahova
varhatoan hamarosan kikoltozik.

- Comp-Sys Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.: F6 tevékenységi kore
kezdetben elsésorban Ugyviteli szoftverek fejlesztése volt, mely az eimdlt években tortént
folyamatos bovitéseknek koszonhetéen a kis- és kozépvallalkozasok teljes Ugyvitelének
szamitogépesitésere képes integralt rendszer biztositasaig jutott el. A felhasznaloi szoftverek
fejlesztése mellett internetes alkalmazasok fejlesztésében érdekelt.

- Pannon Autéipari Klaszter: Az észak-dunantlli gépjarmuipari valalkozéasok atal alapitott
klaszter célja egy a Pannon térségbdl kiindulé dinamikusan névekvé és innovativ beszalitoi
és héttér- és autGipari egylttmikddési hdlézat megteremtése. F6 tevékenységi terlilete ennek
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megfeleléen az autdipari beszallitdk koordinalasa, informéaciény(jtés, szolgaltatas és képzési
programok szervezése.

- Tarok Mérnokiroda Kft.: F6 tevékenységi terlllete: gépészeti tervezes és szoftverfejlesztés és
-forgalmazés, CAD/CAM rendszerek.

- Komitel Bt.: F6 tevékenységi terllete: telekommunikécio, telefonkozpont telepitése és
karbantartasa.

- Q-Tek Europe Kift.: Egy ir pilot projekt keretében teleplilt az innovéacios kozpontbe, 6
tevékenységi tertilete hullamforraszto keretek gyartasa.

- Falcon Black Kft.: F6 tevékenységi terllete a Tokaji borok piacra juttatéasa kis és
nagykereskedelmi forméban. Profilunkba tartozik az éttermek és szallodak teljes korii bor-
ellatasa, beleértve a borlap és borgjanld elkészitését és esetenként a borhiité kihelyezését,
vagy pohér-kollekcio biztositasat is.

- Emitrans |pari és Szolgaltatd Kft.: F6 tevékenységi tertilete: Emel6 és anyagmozgato gépek,
berendezések, szallitbeszk6zok, targonca, emelégép, daruk forgalmazasa, telepitése,
garancidlis szerviz, felljités, karbantartas, alkatrész értékesités.

- Sgmatech Kft.: F6 tevékenysegi terllete ipari szerelvény kereskedelem ésfelyjitas.

- Katzer és Tarsa Bt.: F6 tevékenysegi terilete raktérozas-technika.

- Julius Globe Kft.: F6 tevékenysegi terilete szerszamkeészites.

- Felint Reklam Muiihely Kft.: F6 tevékenysegi terlilete kaltéri reklam-feliratozashoz
kapcsol 6do |akatosmunkak, lakatosmiihely.

- Kallai ésKaéllai Bt.: F6 tevékenységi terllete vendéglatés, kavézo Uzemeltetése (a kdzpontba
teleplilt cégek szamara nyujtott szolgaltatas).

Az INNNONET altal megvalositott legfontosabb projektek

Az innovacios kozpont dadésat kdvetéen minddssze 1,5 éves multra tekinthet viasza. Ezen
masfél év alatt a legfontosabb megvaldsult projektjének a Gazdasagi Minisztérium atal 9
millio Ft-tal tamogatott informatikai fejlesztés bizonyult, mely tébb egymashoz természetesen
szorosan kapcsol 6do terlletbsl alt.

A fejlesztések soran kiépitesre kertilt a szolgaltatd kozpontban a kor kdvetelményeinek és a
véllalkozasok igényeinek minden szempontbdl megfelelni képes, biztonsagos és gyors
internet elérhet6ség, melynek elsddleges célja az innovacios kézpontban bérlokeént betel eptilt
vélakozésok kommunikéacios igényeinek kielégitése. Az internettel parhuzamosan kerdlt
Kiépitésre a kozpont belsé haldzata (intranet), mely 60-80 GB-o0s a beteleptilt vallalkozasok
szamara bérlehet6 tarhellyel rendelkez szerverrel segiti azok internetes megjel enését.

Ugyancsak az informatikai projekt keretében kerdilt kialakitasra és berendezésre — el sésorban
a kozpont altal koordindlt képzési programok lebonyolitasanak elésegitése érdekében — egy
10 szamitogeppel rendelkezé informatikai-minoségbiztositési oktatd terem. Az oktato terem
10 db Windows 2000-rel telepitett kliens, valamint egy Windows 2000-rel telepitett szerver
gépet fogla magdba a képzésekhez szilkséges programcsomagokka (pl. SPC — komplex
statisztikai folyamatszabdyozo és minéségellenérzé rendszer), illetve 4 webkamera és 1
scanner. Végul a projekt harmadik része egy akkreditalt labornak a kézpontban valo
kialakitasa volt, amely minéségbiztositashoz kapcsol 6do digitalis mérési szolgétatasokkal all
abérlé cégek rendelkezésére.

Az INNNONET altal tervezett projektek

Az innovécios kozpont a régid innovécios potencidljanak novelése, valamint a kdzpontban
bérlokent jelenlévé vallalkozasok igényeinek minél inkdbb magas foku kiszolgaésa
érdekében szamos palyazatot nyujtott be az elmuilt idészakban, amelyek egy része
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sikertelennek bizonyult, vagy pedig még nem kerliltek elbirdlésra. A tervezett projektek kozll
némelyik aktualitast vesztette, mig tobb ismételten beadasra kertl a kozeljovében kiilonbdzoé
forrdsok elnyerése érdekében (regiondlis fejlesztési tamogatds, Phare-CBC, Cadses sth.).
Tobbek kozott szerepelt atervek kozott egy szakeértéi adatbazis Gsszedllitasa, és mikodtetése
a régiodban az innovaci6s kozpontra tel epitve, amelyre azonban megbizast kapott idokoézben a
Kisalfoldi Véalakozasfejlesztési Alapitvany, de a tervezett innovacios menedzser képzési
program beinditésara is akadt més vdlakozd a Regiondlis Fejlesztés Ugynokség
személyében.

Személyi feltételek javitasa

Talan az egyik legégetdbb probléméja az innovaci6s kdzpontnak a személylgyi ellatottsaga.
Jelenleg az innovéaciés kozpont mindossze két fovel mikodik, egy Ugyvezetével, aki szinte
egyedilt végez minden munk&, illetve egy az 6 tevekenységét segité adminisztrativ
munkaerével. Nagyon nagy szikseg lenne legaldbb még egy plusz emberre, lehetéleg
mérnok, illetve innovacios menedzseri végzettséggel, aki ténylegesen tudna foglalkozni
innovécios, technologia transzfer feladatokkal, kulonbdzé projektek bonyolitasaval,
koordindldsaval. A pénziigyi lehetéségek sziikdssége miatt ezért szinte valamennyi beadott
palyazatban szerepel egy 6 felvételéhez kapcsol 6do finanszirozasi hattér megteremtése.

I nnovéacios monitoring rendszer |étrehozasa és miik odtetése

Az innovécios kozpont, illetve annak vezetdje dtal legfontosabbnak itélt Iehetséges projekt
egy innovacios monitoring rendszer beinditasa lenne, melynek tamogatésara mar tébbszor
palyazott, és a jovoben is els6 helyen szerepel a tervek kozoétt. Az innovacids monitoring
rendszer Otlete tulgjdonképpen jol mikddé nyugat-europai (foleg finn, illetve osztrak)
gyakorlatokon aapul. Ezek szerint megfigyelhetd, hogy az Uj 6tletek nagy része — legalabbis
a miszaki tudomanyok, és igy az ipari felhasznahatésag, adaptdhatosag tekintetében —
elsésorban fiataloktol sz&rmazik. Nyugaton tobb orszéagban mikédik olyam monitoring
rendszer, amely célja afoiskolai/egyetemi szakdolgozatok, doktori disszertaciok médszeres és
szisztematikus atvizsgalasaval keresi azokat az Otleteket, innovativ gondolatokat, amelyet
aztan indulo, vagy ma mikods kis- és kozépvalalkozasoknak felajanlva meg lehet
valésitani. Legalabb a dolgozatok 1%-&ban kell lenni ilyen Gtletnek, igy évente félszaz
dolgozat monitoringjaval legaldbb 5-6 olyan projekt indulhat, amely egy-egy innovativ cég
aapjét jelentheti. Amellett, hogy az innovéacios kézpont miikddteti a monitoring rendszert,
azonnal segiteni tud a megvaldsithatosagi tanulmany, valamint késébb az Uzleti terv
elkészitésében, mad azok sikerét kovetéen a valakozds induldséhoz kedvezményes
telephelyt is tud biztositani. Ezzel részben hozzgjarulhat a kézpont innovativ vallakozéasok
folyamatos rotacidjahoz, valamint a térség innovativitasanak ndvekedéséhez. A tervek szerint
el6sz0r természetesen az INNONET a gyéri Széchenyi Istvan Egyetemen késziilt dolgozatok
monitoringjaval kezdené a projektet, ami aztén fokozatosan bévilhetne a tégabb régio
hasonlé intézményeiben szlletett mivekkel. Valamennyire hasonlé kezdemeényezésre
egyébként mé& hazankban is van példa (pl. Innostart Gzleti angya projektje). Varhato
elmozdulés véarhato a kockézati toketérsaségok részérél is a kisebb projektek (100 M Ft alatti)
irant, igy részben lehet6ség van ezen innovativ Otletek megval ésitasanak finanszirozésarais.

Kutatas-fejlesztési kompetencia kozpont |étrehozasa és miik 6dtetése

Az innovécios kozpont kilfoldi partner intézmény bevonésaval szandékozik a Gydéri |pari
Park terlletén Iétrehozni egy kutatas-fejlesztési kompetencia kdzpontot a helyi kis- és
kozépvalakozasok szaméra. A projekt partnere az alsé-ausztriai Seibersdorfban mik6dé
Austrian Research Centre Seibersdorf (ACRS), mely elsésorban a ndluk mér miikédé hasonlo
kozpont dtal felhalmazott know-how-val és gyakorlati tapasztalatokkal jarulna hozza annak

86



hazai megval ésitasanak sikeréhez. A K+F kompetencia kdzpont a cégeknek alapvetéen hdrom
féle tipusi szolgdltatas nyujtasat kindna (az azokhoz szilkséges legmodernebb gépek és
berendezések segitsegével): méréstechnikai szolgaltatésok, minéséghiztositasi szolgaltatasok,
valamint automatizalashoz kapcsol6do szolgéltatasok. A projekt megvalosulasaval lehetéseg
lenne arra, hogy a kompetencia kdzpont olyan gépekkel, mérémiiszerekkel szerelkezzék fel,
amelyeket azok viszonylag ritka igénybevétele miatt egy-egy kis- és kdzépvalakozas nem
lenne képes maganak beszerezni, de a magas minségi kovetelmények miatt haszndlata
elengedhetetlen. Jelenlegi mar folyik a keredet, illetve kinalat oldali igényfelmérés, mely
soran 40 vdélakozds esetében vizsgdjak meg, hogy azoknak konkrétan milyen
szolgaltatasokra van szikséguk, illetve melyek azok a szolgéltatasok, amelyeket esetleg mas
cégeknek képesek lennének kigjanlani. A projekt széleskorii partnerségen alapul, négy pillérét
az INNNONET Innovéciés és Technol6giai Kozpont, a Gyéri Ipari Park, a régioban mikddo
klaszterek (pl. Pannon Autdipari Klaszter) valamint a Széchenyi Istvan Egyetem akotja

Minésegbiztositasi képzés bevezetése

Az INNONET mar eddigi pdlyazatiban is szerepelt egy minéségbiztositashoz kapcsol6do
képzési program kialakitasa, illetve annak megvaldsitésa az innovéacios kozpont keretein
belUl, mely tovabbrais az egyik fontos fejlédési iranyhoz tartozik. A projekt célja az, hogy az
innovéci6s és technolbgiai kdzpontban egy olyan képzési szolgaltatast val ésitson meg, amely
egyfelél a kdzpontba teleptilt vallalkozasok, masfel6l pedig a sziikkebb térség innovativ cégei
szamara jelent6s U ismereteket képes adni a mingségbiztositas terlletén. A képzéshez a
kozpontban mar rendelkezésre dl a Gazdasagi Minisztérium tamogatasaval kialakitott oktatd
terem a megfelel6 szamitastechnikai felszereltséggel, illetve az akkreditalt mindségbiztosités
labor a szilkséges méromiiszerekkel. A képzéshez pedig egy a kdzpontban mikddé minéség
mérési rendszerekkel, méréssel, mérési adatgyiijtéssel foglakozd valalkozas (HNS Kft.)
jérulna hozza sgjat fejlesztésii szoftvereivel.

Pannon Autoipari Klaszter projekt

A Nyugat-dunantili Regionadlis Fejlesztési Tanéacs, illetve a legnagyobb hazai autdipari
vélakozasok (Audi, Ope, Suzuki, Raba, Luk-Savaria) kezdeményezésere 2000
decemberében nyugati tapasztalatok alapjan létrehozott Pannon Autoipari Klaszter is az
INNONET-ben kapott helyet, ami lehetéséget nyUjt a szinergikus hatasok felerésodésére,
hiszen a két szervezet (innovécios kdzpont és a klaszter) szamos tertileten képes hatékonyan
egyuttmikoddni egy innovativ vallalkozoi kdrnyezet megteremtése soran. Ennek bizonyitéka a
K+F kompetencia kdzpont projekt esetében tapasztalhatd egyuttmiikodés, és szamos kdzdsen
szervezett rendezvény is.
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HONVEDELMI MINISZTERIUM
Elektronikai, Logisztikai ésVagyonkezelé Rt. (HM EI Rt.)

A HM EIl Rt. hazai dllami és a védelmi szférdban is érintett nagyvallalat, jelentés innovacios
tevékenységgel, innovacios irodaval és mintegy 20 fés szakért6i csoportot foglalkoztatd
Innovéaciés Klubbal. Példaértékii az innovaci s folyamatok kezelése.

A HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel6 Rt-t az 1982 ota eredmeényesen miikodo
Magyar Honvédség Elektronikai lgazgatdésag jogutddjaként alapitotta a

1993-ban. A ’80-as években a valalat f6 tevékenysége a Magyar Honvédség
kovetelményei aapjan a hazai iparvalalatokndl kifejlesztett alapeszkzokre épllé export
(elsdsorban radiofelderité és zavard) rendszerek tervezése, specialis hardver és szoftver
elemek fgjlesztése, rendszerintegrélas, katonai minésités, oktatas- kiképzés és szaktanacsadas
volt. A magyar elektronikai ipar a cég meghatarozo kdzremiikodésevel nagy mennyiségben
exportélt magas miiszaki szinvonalU rendszereket a vilag szamos orszégaba.

A gazddkodas forma étalakulasaval a tevékenységi kor is jelentésen megvaltozott, gyors
fejlédésen ment a. A iranyitasa aatt mikods, 100 %-os alami
tulajdonu részvénytarsasag a termékeit és szolgéltatésait a védelmi szektoron kivil a polgari
piacok felé is ganlja. Ondld fejlesztéssel és gyartassal jelent meg a

alkalmazésok (jarmiikovetés, flottamenedzsment), valamint az informaciovédelem és a
tavkozlés terlletén. 1995 ota az IFOR/SFOR/KFOR erék, 1997-t6l a téritéses nemzetkozi
gyakorlatok logisztikai tamogatasaval is foglalkozik.

1999-ben elnyerte a HM és a Magyar Honvédség objektumainak Uzemeltetésére és
fenntartasara kiirt tendert. Epités munkék elokészitése (tervezés sgjat épitési irodaval),
bonyolitésa és Kkivitelezése, biztonsagtechnika, kereskedelem és még szamos egyéb
szolgaltatasis szerepel sikeresen miikddé cég tevekenységel kozott.

| SO-9001 szerint tanusitott tevékenységei:

- tavkozlési, navigacios, informatikai, informécidvédelmi eszkdz- és rendszerfejlesztes,
gyartés, integrdés

- logisztika szolgaltatas (katonai kontingensek hazai és kulfoldi  dloméasoztatasaval
kapcsolatos szerzédéses logisztikai tdmogatas, ingatlanok - objektumok, gyakorlGterek,
l6terek - igénybevételével Osszefliggé komplex szolgaltatés, a kontingensek részére végzett
elldtéds szervezés szolgdtatds, anyagi készletek, ingatlanok Ujrahasznositéasaval kapcsolatos
szervezés szolgéltatas)

- vagyonkezelési szolgaltatas (objektum Uzemeltetési és fenntartasi tevékenység, lakéhaz
kezelés, él6erés éstechnikai 6rzés-védelem)

- épités-beruhazas szolgdltatés

- marketing-, kereskedelmi szolgéltatas.

Esettanulmany a Simonvill Kft. |ézereslészimulator fejlesztésér ol
A HM EIl Rt. elég sok kis és kdzepes nagysagu vélalkozéassal van kapcsolatban. Az egyik
ilyen sikeres kapcsolat a Simonvill Kft.-vel kiépitett egyuttmikodés. A kozos munka
eredményeként a HM EI Rt. az exportra gjanlott mobil I6tér projektjében a Simonvill Kft.
Altal kifejlesztett és|étrehozott |1ézeres |6szimuldtorokat alkal mazza.

A mobil 16tér egy olyan, a katonai, rendvédelmi és hatarérizeti szerveknél alkalmazhato
komplex harcészati gyakorl6 és szimuldlé rendszer, mely felhaszndlhat6 a részben val 6sagos,

88



részben imitdt mozgé célok felderitésének, befogasanak, cékovetésenek és
megsemmisitésének a gyakorlasara, illetve teljes harcaszati gyakorlatok végrehajtasara. A
gyakorlatban a egyedi harcosok (gyalogos katondk), harcol6 egységek, és barmilyen foldi,
vizi, 1égi jarmiivel mozgo egysegek is részt vehetnek. A rendszer nagy elénye, hogy ées
|6szert nem hasznalnak, ezért a gyakorlat kéltséghatékony és biztonségos.

A mobil 16tér rendszer tobb elembdl dl. A teljes rendszert egy 16téri kozpontbdl iranyitjdk. A
célok lehetnek foldi és légi jarmiivek, stabil foldi objektumok. Ezeket részben tavvezérelt
berendezésekkel mozgatjak. A ezek a cémozgatd berendezések lehetnek kisteljesitményii
célemel6k, vagy nagyobb teljesitményli és nagyobb terlleten mozgd mobil rendszerek. A
célok felderitésére egyedi, vagy csoportos felderité eszkdzoket lehet haszndlni. A célkbvetést
az egyebkeént is rendszerbe alitott eszk6zokkel oldjdk meg. A cél megsemmisitésére, illetve
annak imitécidjdra alkalmas a |ézeres |6szimuldtor. A taldatokrdl kép és filmfevételek
készithetok. A teljes rendszert meteorol 6giai, oktatod és kiertékel 6 egysegek egészitik ki.

A mobillétér rendszerbe a lézeres |6szimulatorokat a Simonvill Kft. Késziti. A |6szimulétor
harckocsira és helikopterre is felépithets. A rendszert a HM El sgjé szoftverfejlesztéssel
integralta a mobil |6tér projektjébe. A |ézeres |6szimulétor alkalmas a célok megjellésére. A
célok pontos helyzetének a behatarolasara, illetve atalaatok pontossaganak a kiértékelésére a
rendszerbe beintegrdték a HM El korabbi fejlesztésében megvaldsult GPS aapu jarmi
kovetés rendszert. Ez a rendszer Internet alapu, és alkalmas a jarmiivek pontos helyzetének
kovetésére tavoli harcallasokbdl, esetleg a gyakorlatot fellgyel6 kdzpontokbdl vald
kovetéséreis.

A lézeres |6szimuldtor segitségével éles [6szer alkamazasa nélkul gyakorolni lehet a célok
elfogasat, kovetéséet, megsemmisitését. A taldlatokrol, azok helyérdl és pontossagardl azonnali
visszgjelzést kapnak. Amennyiben 16vés szimuléasakor nem volt taldlat, akkor lehet6ség van
aléelemek pontositasara, megvaltoztatésara és alovesek megismétlésére.

A HM EI Rt. arendszert hazai és kulfoldi piacokon szeretné rendszeresiteni, illetve ezt gjanlja
apartner hadseregekkel kdzos hadgyakorlatok végrehgjtésdhoz is.

A vizsgdlat szempontjabll azért érdekes a lézeres l6szimuldtor alkalmazésa, mert egy
kisvallalkozas, egy nagyobb vallalt beszdllitojaként jelenhet meg a nemzetkézi piacon sgjat
cslicstechnol 6giai fejlesztésének az eredményével.

A tovabbiakban az esettel kapcsolatos gondolatokat a HM ElI Rt. felol megkozelitve
elemezzik.

Az eréforrdsok szempontjabdl a Simonvill Kft. egy maganszemély, mint tulgjdonos kéré
csoportosult nagytudasu kollektivabdl épilt fel. A HM El Rt. fellil nézve a kft. Vezetése
elégedett lehet az akalmazott szakembereinek a szakértelmével, kreativ és innovativ
tevékenysegevel, teljesitményével és munkavégzésik minésegével. Mivel relative kis
sorozatl, de cslUcstechnolégiai gyartmanyrél van sz6, nem varhatd, hogy a kft.-nek
kllondsebb munkaeré gondjai lennének. A fejleszték csapata részben sgja nevelés
eredményeként alakult ki.

Tapasztalatunk szerint a cég mas iranyl tevékenysegei aapjan viszonylag konnyen elé tudja
teremteni a fejlesztésekhez szilkséges tokét. Tudomasunk szerint kockazati tokét nem fogad
be. Tudatosan torekszik () piaci lehetéségek felkutatésara és tudatosan készil az azokon valo
megjelenésre. llyen volt a lézeres |6szimulétor is. A cég sajét fejlesztése alapjan alakitotta ki
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l6szimulétort, majd egyuttmikodést alakitott ki a HM El Rt.-vel. Jelenleg a HM El Rt. sgjét
gjanlataiban, a mobil 16tér projektjében ezeket a l6szimulatorokat igyekszik a hazai és a
kulfoldi piacon értékesiteni.

Tudtunkkal nincs olyan probléma, amely a kft. termelési tevékenységét, versenyképességét
jelentésen ronthatna. Ilyen probléma nem jelentkezik a kilso termelési feltételek terén sem.
Egyedil a katonai eszkdzokre vonatkozd egyéb, részben politikai jellegli korldtozasok
lehetnek befolyassal a cég eziranyl lizleti tevékenységére.

A piaci viszonyok feldl vizsgélva, a kft. ezzel a termékével a hazai piacon tudtunkkal
egyedlli. Erre a termékre vevoként csak a HM El jelentkezhet, mivel a l6szimulatort
mindenkép valamilyen harcaszati gyakorl6 rendszerbe integralvalehet csak értékesiteni.

A cég a nemzetkozi piacokon 6nalldan szintén nem tud megjelenni ezzel atermékével. Ezt is
csak aHM El Rt. segitségével teheti meg. A nemzetkozi piacokon egyébként vannak hasonl
termékkel megjelend cégek. Ilyen szempontbdl a kft. nem tudna hatékonyan versenyezni a
kilfoldi tokeerésebb, és a nemzetkdzi védelmi piacokon megfelelé tapasztalattal rendelkez6
cegekkel. A kft. a piaci ismereteit, a piaci kdvetelmények és a termékével szembeni miiszaki
kovetelmények valtozasardl aapvetéen a HM ElI Rt. megfelel6 részlegein keresztil
tgjékozodik. A hazai és a nemzetkozi védelmi kiallitasokon, véasarokon csak a HM El Rt-vel
kozbsen, mint alvalakoz6 jelenik meg. llyen forman a reklam, a PR tevékenysége,
gyakorlatilag aHM EI Rt. hasonl 6 tevékenységének a fliggvenye.

Varhato, hogy az EU csatlakozas kisse neheziti a cég helyzetét ebben a specidlis piaci
szegmensben. Ugyanakkor a cég terméke és szakembergardga, mar most is EU szinti
fejlesztésekre alkalmasnak tekintheto.

A kft. innovacios tevékenysegét vizsgadlva azt tapasztaljuk, hogy tudatosan nyitnak a
magasabb technoldgiai termékek felé. A lézeres |6szimulétor is ilyen nyitasnak tekinthets. A
l6szimulétor gyakorlatilag a cég onalo fejlesztésenek az eredménye. A tudatos fejlesztés
soran idészakonként értekelik a fejlesztés tényleges helyzetét, a HM El Rt.-nek, mint a f6
vasarlojuknak rendszeresen bemutatjadk a részeredményeiket, és kikéri a felhasznao
véleményét. A fejlesztés sordn szerzédéses kapcsolatot épitettek ki a HM El Rt.-vel, és az
applikéciot kdzosen hajtottak végre. Rugalmasan és gyorsan dolgoztak a kdzos munka soran.
Ezért al6szimulatort, viszonylag gyorsan és probléma mentesen lehet a mobil 16tér projektbe
integralni. Ez az implementacio kétoldal i szoros és fejlesztéi kapcesolatot jelent. A HM El Rt.
a mobil |6tér projektben az irdnyitd és kiértékel6 szoftvereket, valamint a cé helyzetét
értékel6 GPS aapu helymeghatérozo és célkdvets rendszert fejlesztette tovabb, mig a kft. a
|ézeres |6szimul&tor harckocsin és helikopteren val 6 alkalmazasat készitette el 6.

Egyértelmii, hogy az ilyen egyuttmiikddés (j piacokat nyithat a kft. szamara. A fejlesztési és
alkalmazas koltségel hamar megtérilnek, mivel eléggé egyedi, csticstechnoldgiai termékrol
van sz0. A kft. versenyképességét ez a projekt nemcsak az adott piaci szegmensben javitja,
mivel referencia értékén keresztil mas szakterlleteken is versenyel6nyt jelenthet.

A megvalositas szempontjabdl a kft. vezetése a lézeres |6szimulétor tekintetében alapvetéen
csak a HM EI Rt. mobil I6tér projektjére tamaszkodhat. Ezért mas iranybdl kilsé segitseget
nehezen kaphat. Hazai viszonylatban nem tud kuilsé, harmadik fél jellegii cégektél a
fejlesztésat segité miiszaki, gazdasagi, piaci segitséget kapni, vagy vasarolni. Alapvetéen a
|ézeres |6szimuldtor tovabbi piaci sikereit a HM El Rt.-hez kéti. Nem tud hasonlo
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szervezetekkel kapcsolatokat kialakitani, mivel nagysdga és tokeergje ezt nem teszi |ehetévé.
Nem tud hatékonyan megjelenni a nagy nemzetkdzi védelmi kidlitdsokon, nem tud
megjelenni 6nalléan a NATO, vagy az EU védelmi fejlesztésekkel foglalkozd bizottségaiban.
A tényleges fejlesztés terén tehat teljesen aHM El Rt.-hez kotodik.

Valgjdban a védelmi piac eléggé zart és dlami megrendel ésekhez, azon belll pedig politikai
dontésekhez igazodik. Feltehetd, hogy a magyar szaktudast hatékonyabban |ehetne eladni, ha
a kormany tudatosan torekedne, a cstcstechnoldgiai termékeikkel a védelmi piacokon sikeres
szerepl és szamito cégek ilyen irdnyu térekvéseinek atamogatésaval. Ez hasonlit ahhoz, ahogy
mas terlleteken a magyar termékek kulfoldi megjelenését, export-értékesitest egyéebkent
tamogatni szokés. Azért emeljik ezt ki, mert a tudomasunk szerint a védelemmel kapcsolatos
fejlesztésekre csak attételesen lehet tAmogatast szerezni a jelenlegi palyazati rendszerben. A
nemzeti Kutatas — Fejlesztési Program keretében pl. egyetlen kifgezetten katonai, vagy
védelmi jellegii projekt sem nyert, kivéve az informatikai rendszereknek a bankokat is érdekl6
védelmével foglalkozé projektek.

A technolégiai védelemmel kapcsolatos eseményeket és varhatd hatésokat étekintve, a HM
El Rt. kifgjezetten latja, és a piaci mozgasokban érzékeli, hogy a szeptember 11-ei
terrortamadasok utani idészakban minimdlisan hdrom féle hatassal kell szamolni:

Egyfelél beindult egy gyors fejlesztési folyamat, melynek célja, hogy hatékonyabban lehessen
felderiteni és kisziirni a terrortevékenysegre késziloket. Ebben a tekintetben aHM EI Rt. mar
tobb kezdeményezést tett. Regisztrdltatta magat az ilyen céllal |étrehivott amerikai szbvetségi
programban, és tobb javadlattal is élt hazai fejlesztésii projektek inditasa érdekében. Masfel 6l
|épéseket tett a hazai védelmi rendszerek tokél etesitésére, killondsen a harcaszati informatikai
rendszerek, az egyéni titkositok fejlesztése teren.

A masik jelentés hatas, hogy a volt Szovjetunid 6sszeomlasa utani idészakban gyorsan és
nagymeértékben besziikilt katonai kiadasok ismét novekedni kezdtek. Ezt kilondsen a
harcosok egyéni védelmi rendszereinek a tokeéletesitéseben és a harcaszati célt informatikai
rendszer gyors fejlesztésében tapasztaljuk. Ez utébbi egyébként a digitdlis katona és az
elektronikus hadviselés megjelenésében tapasztaljuk. A HM El Rt. Innovacios Irodgdban
mindkét terlleten foglalkozunk fejlesztési programokkal.

A harmadik hatast pedig a védelmi piacok erételjesebb politikai jellegii szabalyozasaban
véljuk felfedezni. Ezek a hatdsok embargd jellegii torekvésekben, tilalmi listék
Osszedllitésdban, stb. jelenik meg. Ezek a kovetelmények pl. az amerikai vélaatok
tekintetében rendkivili kovetelményeket jelent, mivel az elad6t kotelezik a vevo hétterének a
felderitésére a tulajdonosok, banki Ugyletek, illetve kapcsol 6dé Uizl etfel ek vonatkozésdban.

A Simonvill Kft. ugyanakkor kdzvetlen nem jelenik meg a nemzetkdzi védelmi piacon, ezért
lehet, hogy ezeket a hatasokat még nem érzi, vagy nem tudja beazonositani. Tudtunkkal a cég
sgjat technologigjat jelenleg még nem tulzottan védi. Abban bizik, hogy a jelenlegi hazai
piacon egyeduli, vellnk, mint egyedili felhasznalval j6 kapcsolataink vannak. A HM El Rt.-
nek jelenleg van szabadalmi Ugyvivéje, de ezt a tevékenyseget az iparjogvédelem és a
technol6giai transzfer tekintetében tovabb kellene erésiteni.

A HM EI Rt.-nek igazdbdl nem adddott jelentés problémdja a technol 6gigja védelmével. Ezt

részben termékeinek a hazai piacvezet6 szerepében, részben a vélalaton belll akamazott
biztonsagi rendszernek tudjuk be. A rendszerlinkben pontosan definidlva vannak a hozzéférési
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szintek. Alkalmazottaink jelentés része C és B tipust biztonségi atvilagitassal rendelkezik.
Bevezettilk a sgjat fejlesztésii egyéni titkositasi rendszertinket.

Vaogjdban a HM EI Rt. nem taldkozott olyannal, hogy valamely termékét, technol 6giajat
eltulgjdonitottak. A vizsgdt lézeres |6szimuldtor azonban akalmas nemcsak szimulécios
celmegjeltlésekre, de a valdsagos célmegjeldlés is feladataul tehets. Ilyen forman a
késobbiekben esetleg felkeltheti egyes szervezetek figyelmét, illetve a nemzetkdzi
szabdlyozas a piaci értékesitését, tovabbi feltételekhez kotheti. Ezekre a kérdések elézetesen
fel kell késziilni. Az egyik lehetséges megoldas, hogy a kezel6 szervekbe olyan érzékel 6ket
épitenek be, amely felismeri az operatorat, és csak a jogosult személyek tudjak azt
mikodtetni. Ez az intelligens fegyver felé tett jelentds [épés lenne.

A HM El Rt.-nek és a beszallitéinak, igy a Simonvill Kft.-nek is fel kell készllnitk a
jelenlegi piaci és technoldgiai, technoldgia-védelmi véltozasokra. Ezért ezeket a hatasokat
kUlon elemezzik, illetve az Innovéci6s Iroda iranyitasaval mikddo Innovécios Klub szakértoi
pontosan az ilyen jellegi stratégia fejlesztéseken is dolgoznak.

Véeménylnk szerint legaldob harom olyan programot kellene beinditani, amely segithetné a
jelentés profithanyaddal dolgoz6 védelmi technologidt és termékeket kindd vallalkozasok
tevékenysegét. Egyfeldl be kellene inditani egy kilon projektek a hazai katonai és védelmi
technol6gidk fejlesztésének a tamogatéséra. Ezt meg lehetne tenni gy is, ha a jelenlegi
kutatés-fejlesztési és innovéciost tamogatd programokban kilén rovatot, vagy hanyadot
képezne a védelmi technoldgia fejlesztésének atamogatasa. A masik jelentds probléma, hogy
politikai szinten is hatékonyabban kellene tamogatni a hazai védelmi technologiaval
foglalkozo vallalkozasok piacra jutését. Pl. a jelenleg is folyd katonai, vagy védelmi jellegi
beszerzésekhez kapcsolodd off-settekben torekedni kellene a késdbbiekben kétoldalu
technologial transzferhez vezet6 megoldésokra. Vagyis el kellene érni, hogy tdbb olyan
technol6giat vegylnk at, melyek segitségével részt vehetnénk a beérkezé védelmi és katonal
berendezések Osszeszerelésében, felszerelésben, és az adott technologidt, terméket
folyamatosan tovabbfejlesztve a késsbbiekben beszallitokka vahatnank a technologiét atado
cégnél. Vagyis megindulhatna az adott termék viszont exportja. Végul el kellene érni, hogy az
EU csatlakozéasra val6 felkészités programjaiban kilon foglalkozzanak a védelmi és katonai
termeékeket gyartd kis és kdzepes cégek felkészitésével.

Mi a HM El Rt.-nél tudatosan toreksziink erre. Kifejezetten ilyen célla EU felkészité és
innovécios szakokra tanfolyamokra, masoddiplomas képzésekre is beiratjuk a
munkatérsainkat.

Remélem, az elmondottak némi tanulsagul szolgdlhatnak, hogyan lehetnek versenyképesek a
kis és kdzepes nagysagu vallalkozasok a veédelmi piacon.
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GENERAL ELECTRIC HUNGARY Rt. Tungrsam Lighting (GE)

A GE Tungsram a vil&g egyik legnagyobb, globalisan miikodé cége. A nagy, multinaciondlis
cégek korll elsoként jelent meg a Magyarorszagon, és jelentés befektetéseket hajtott végre,
illetve ide koncentrélta az izzoldmpak kutatését-fejlesztését. Ez utdbbi egy laza vz szerinti
beszélgetést jelent, melyet esettanulmanyként régzitenénk.

A GE €elst befektetése egy jol ismert eurOpai iparvélaatba, a lampagyartd Tungsramba
tortént. A GE legrégebbi Uzletdga, a GE Lighting volt az els6 multinaciondlis véllalat, mely
Magyarorszagon egy nagy multl nagyvallalatban jelentos részesedést szerzett. Az azéta eltelt
idészakban a GE globdlis szervezetébe integralta a GE Lighting Tungsram Rt.-t (1999-ig ez
volt avallalat neve) emellett folyamatosan fejlesztette is.

A cég lakasokban, gépjarmivekben, kozvilagitasban, kereskedelmi egységekben illetve ipari
épuletekben hasznadlatos fényforrasokat gyért. A GE fenndlldsa 6ta a vilégitastechnikai ipar
innovéaci 6s évonal aba tartozik.

Ma Magyarorszagon talahaté a globdlis cég Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régidjanak izleti
kozpontja, melyet hivatalosan 2002. februarjdban nyitottak meg, valamint egyik fontos K+F
kozpontja, és fényforras gépgyartasa is. A kdzelmultban kezdte meg mitkodését az eurdpai
vevészolgdati kdzpontja (call center) Budapesten. A Customer Response Center a legujabb
telefon és informaciotechnolégiai megoldasokat hasznalja. Az Internet szintén segiti a
vevoiket a legjobb vilégitéstechnikai megol dasok megtal 8l &sdban

Napjainkban a GE Hungary, Tungsram Lighting - nyolc gyardval - a GE Lighting
legjelentésebb eurdpai fényforrastermel6 kozpontja. 1990 és1999 kozott a befektetés
meghaladta a 907 millié USD-t. Alkalmazottak szdma eléri a 11 000-et. A termelés 95%-at
Eurdpéba, az Egyesiilt Allamokba és Azsidba exportéljak.

A szervezetnek jelents az innovaciés tevékenysége. A hagyoméanyosnak mondhat6 kutatés-
fejlesztést projektek keretében oldjadk meg. Az egész tevékenységet az innovaci 0s folyamatok
rendszerszeml életi alapokra épiilé projektmenedzsel ésével irdnyitjak.

A vdlaat tudatosan neveli a kutaté-fejleszté és a vezet6i uténpotlast. Ezért tobb hazai
egyetemmel van egyuttmikodés szerzédése, tobb tucat hallgatdt és doktoranduszt
Osztondijjal tAmogat, és sgjat vezetoképzo rendszert épitett ki.

A vdlaat innovécios teveékenysege példaértékii lehet. Az egylttmikods kis- és kdzepes
véllalatokkal hosszi tava kapcsolatokra torekszik. Ezért az egyUttmikodés soran a
cslicstechnol 6giai terméket biztosito vallalkozasokat akar berendezések vasarlasaval is segiti.
Esettanulmany a Falcon Kft. Optikai méréberendezések beszallitasa

A GE tobb kisvallalkozdval kapcsolatban dl. Vannak rovidebb és hosszab ideje, esetleg tobb
éves kapcsolatok is. Az egyik kedvezé tapasztalatunk, az egyik sikeres kapcsolatunk a Falcon
kisvéllalkozéshoz fiiz benniinket.

A Falcon cég optikai méroberendezéseket és gyartaskozi ellendrzé berendezéseket készitenek.
Szamunkra is ilyen optikai mér6 és ellenérzé rendszert készitenek. A |ampa gyéartasakor, a
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spird beépitésekor nagyon pontosan poziciondni kell az izz6 also sikjdhoz. Ezt a referencia
sikot a lampa alsd részén |évé hdrom ful dtal hatdrozza meg. Lényegében mindent ehhez a
sikhoz képest kell bedlitani. Az optika tukorrendszerét, a reflektor egyéb segédelemeit
szintén ehhez a sikhoz képest épitik be. Ezeket a bedllitasokat igen bonyolult optikai mérések
alapjan lehet pontosan poziciondni. A Falcon cég készti szdmunkra azokat az optikai méré
berendezéseket, melyekkel ezeket afeladatokat meg tudjuk oldani.

A kapcsolatunk azért gyimolcsidzo, mert 6k ezt a technoldgiat mind kutatés, mind fejlesztés
szempontjabdl, valamint a konkrét gépkivitelezés tekintetében uraljak, és ez egy olyan
technoldgia, amit mi hdzon bellil nem szivesen csindnank, mivel ez egy jol korulhatarolt,
szamunkra beszerezhet6 tudaskor.

A tovabbiakban azt elemezzik, hogy az adott kisvallalkozas innovéci6s tevékenysége milyen,
illetve milyennek latszik a GE szemszogebol.

A GE szempontjdbdl a Falcon szakemberei nagyszerii szaktudassal rendelkeznek,
kOvetkezetesen és magas szinvonalon dolgoznak. Teljesitményikkel a munkavégzés
minésegével a Falcon vezetdi feltehetéleg. A GE szemszogebol elégedettek |ehetnek.

A szikséges toke megszerzése a Falcon részére nem jelenthet kilontsebb akaddyt. A
résziinkrél a céget folyamatosan szerzédésekkel I&juk el. Ugyanakkor ezek a szerzédések
mar a késztermék, tehat az optikai mérérendszer beszerzésére és alkalmazasara vonatkoznak.
A cégnek sgjét tokeét kell mozgositania a fejlesztéseinek afinanszirozéséra. Eltételezzik, hogy
a cég més szerzédéses kapcsolatai, illetve mas termekeinek az értékesitesebol elégséges
profitot szerez afejlesztések el 6finanszirozéséhoz.

Ugy védjik, hogy a kis és a kdzepes nagysagu cégek esetében pontosan a fejlesztések
megfinanszirozasa jelenti alegnagyobb problémat. Sgjét piacunk elemzése azt mutatja, hogy a
piaci igenyek ciklikusan vatoznak. Ezért vellnk kapcsolatban [évé kisebb cégeknek
elégseges tokével kell rendelkeznie, vagy megfelel6 kapcsolatainak kell lennie, hogy athidalo
kolcsonoket, vagy tokét szerezzen a piac ciklikus véltozasaibdl adddé ameneti zavarok
kezelésére.

A Falcon esetében nem tapasztaljuk ezt a problémét. Ok feltehetsleg elég tokeerések. Més
esetekben viszont a veliink kapcsolatban allé kisebb vallalkozdsok nehezen, vagy egyatalan
nem tudjdk megoldani az a&meneti nehézsegeiket. 1lyen esetekben egyedileg vizsgadljuk mit
tehetnénk. El6fordul, hogy a kisvéllalkozasnak segitlink, technologidt adunk & és, illetve
vagy a gyartdéeszkozok, ellendrzé berendezések beszerzését atvalajuk. Ez persze csak
részben j6 a kisvélalkozasnak. llyenkor ugyanis az &raikban nem tudja érvényesiteni az
eszk6zok, berendezések beszerzésenek koltségeit. Ismerjik a belsé tevékenységeit, és ennek
megfelel 6en nagyobb rahatasunk van az arra.

Azt gondoljuk a kisvallalkozédsokat alami programokkal kell segiteni, hogy atvészeljék a piac
ciklikus valtozasaibol adodd nehézségeket.

A Falcon sajét befektetéssel indult. Ez a sikerlk egyik titka. Fejlesztésbe fektették a toké)lket.
A feladatokat nagyon jOl és pontosan definidtak. A feladatok végrehagjtasa példas
kovetkezetesseggel valosult meg. Az alaprutinokat felépitették. A megval ésitéshoz pedig
szerzédéses partnereket kerestek. Az Uzleti sikertik abbdl tépldkozik, hogy nekink és a tobbi
partneriiknek jol definidlt, megfeleléen el6készitett, félig mar megval bsitott projekteket adtak
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el. A projekt induldsakor mér pontosan ismerték ki mit csinal, és azt miért teszi. Lényegében a
fejlesztések elmaradasa a GE termelését is negativan befolyasolna. A Falconnal ilyen veszély
nem fenyegetett minket, mivel minden fejlesztésik mar meglévé dolgokbdl indult ki. Inkabb
|ehetett azokat tovabbfejlesztéseknek, vagy az eljaras finomitasanak tekinteni.

Sajnos voltak olyan esetek is, amikor a szerzédéses partneriink magasabb kockézatu, teljesen
Uj, vagy eredeti technoldgia kifejlesztését véllata Es bizony voltak olyan esetek, amikor a
fejlesztés kudarcba fulladt, mivel nem tudték a kivant megoldast el6dlitani. Ilyenkor
alapvetéen két problémét lehet megjeldlni. Az egyik a szaktudas hianya. Igaz, a szaktudast
elébb utdbb fel lehet épiteni, vagy a szikséges szaktudast meg lehet venni. A méasik, és
jelentésebb probléma, hogy nem volt nekik kockézati t6kéik, hogy a fejlesztést végig
vigyék, a szilkseges szaktudast valamilyen formaban megszerezzék.

A GE szempontjabdl az ilyen problémés esetekben harom megoldas létezik. Az egyik a
fejlesztést hdzon bel il megoldjuk. A mésik a szilkséges szaktudast, termékek harmadik féltol
szerezzik be. Veégul az adott kisvallalkozas segitése. Ilyenkor a filozofiank szerint nem
kolcsont adunk, nem tékét biztositunk, hanem a gépek, eszkdzok beszerzésétben segitlink,
ahogy azt ma emlitettik. Jellemzéen ez, pl. mianyag elemek gyartasara szerzodott
beszlitokndl fordul €l6. A froccsontd szerszam esetiikben elérheti a tobb tiz, vagy akar a
tobb szézezer dollért. A szerszam megvételével a GE tehét jelentds segitséget nyUjthat. Ekkor
aszerszédm a GE tulajdondba kerll, a kisvallakozas pedig kvézi bérmunkat végez.

llyen problémas fejlesztésekbe mér tdbbszor beleszaladtunk, még olyan viszonylag
problémamentes esetekben is, amikor a projekt miiszaki tartalma jol definidlhatd, a megoldas
a szerzédés megkotésekor mér lathatd volt. Sét az fejlesztés is lehet sikeres, a termék
eléalitasa is beindulhat, és még ilyen esetekben is el6fordulhat, hogy a projekt mégis
megbukik. Amennyiben a piaci igények nem a tervezettnek megfelel6en alakulnak, hanem
attol jelentésen elmaradnak, akkor az a GE szamara nem jelent killéndsebb problémét, de a
kisvallalkozés akéar csdbe is juthat. O egy adott piaci progndzisra épitette fel a
tevékenységet, arra vette fel a kolcsont, a tokét. Neki nincs elég tékée, hogy kivarja a piac
Ujabb valtozasat, jobbra fordul 4sét.

Hosszl tédvon valoszinileg ezek a GE beszerzések nem tarthatok. A GE-nél is egyre
szigorubban kezelik a tokebefektetéseket. Amennyiben a beszallitd szerzi be a gépeket,
magasabb éra lesz a beszdllitandd terméknek, de az a GE szinten mind koltségként jelenik
meg, viszont nincs invesztment. Kulfoldi cégek esetében egyre inkébb azt varjuk el, hogy a
kilfoldi cég finanszirozza meg a szerszamot, és annak koltségeit beépiti a termék &raba.
Nagyobb beszallitdk, amilyen pl. a Loranger esetén szabad diszkussziot képez az ar, abban a
tekintetben, hogy a projektet invesztment nélkil és magasabb termékéarral, vagy a GE részérél
eszk6zolt befektetéssel egylitt, de aztan szerényebb arral fogunk kalkulani. Egy kis cégeknél
ezek a szabadsagfokok |ényegesen kisebbek.

Voltak esetek, amikor a sgjat tapasztalataink atadédsa mellett a kisebb leend6 beszalitoi
cégeket a technoldgiai tudas megszerzésében is segitjik. Azokban az esetekben, amikor a
kisvallalkozaéshoz outsourcing jelleggel stabil technologiai folyamat megy at, akkor elvarjuk,
hogy a kisvalakozés beilleszkedjen a vélaatna akamazott un Six ¢ rendszerbe. Ebben
segitjuk akisvallalkozast, sot ezt nekik tanitjuk.

A piaci viszonyok tekintetében ugy latszik, hogy a Falcon nem csak vellink van kapcsolatban.
Ezeket az optikai berendezéseket masoknak is eladjak. Alapvetéen gyéartasi folyamatokban
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alkalmazzék a termékeiket. A vevok mégsem veszélyeztetik a kisvallalkozas, a Falcon
tevékenysegét, mivel a vevé cégek elismerik, hogy ez a kis cég az adott termékkel
cslcstechnol 6gidt és magas szaktudast képvisel. A nagyobb cégek, és a GE-nek is egyre
inkdbb az afilozéfiga, a sajét fejlesztésben, ide értve atermelési folyamat fejlesztését is, csak
azokat atevékenységet tartjdk meg, melyek a cég aaptevékenységéhez tartoznak, melyekben
ezek a cégek a legjobbak. A hazon belll egy jol meghatérozhat ,magja’ van a fejlesztés
folyamatoknak. Ami ezen kivil esik azzal a cég nem szivesen foglalkozik. A
résztevékenységekre, illetve a kisebb célfeladatokra pedig megkeresik az adott feladatra
specializalt, abban kivald szaktudast, egyenletesen j6 minéségi terméket el6dlitd kisebb
cégeket.

A GE-nél egy sor ilyen kapcsolat van. Pl. alkalmazunk Un. ,contact” mérnokoket is. Pl. a
Deko Mérnoki Irodan keresztil akamazott mérnokok 3D-s szamitdgépes rajzokat
készitenek.

A belsé piacokon a Falcon valoszintileg éles versenyben van més hazai cégeknél, a GE
szempontjabdl fontos termékek esetén viszont nem latszik ez a verseny. Feltételezzik, hogy
ebben az EU csatlakozas nem fog jelentésebb valtozast hozni.

Az innovéci 6 témakoréhez csatlakozva azt latjuk, hogy a cég folyamatosan elébe megy a piaci
igényeknek. Jelenleg is tudjuk, hogy ezek az optika jelfeldolgozasok rendkivil zajos jelek
elemzését igényli. Rendszeres konzultdlnak veliink, milyen termelési probléméaink vannak,
melyekben az optikai mérérendszerek esetleg segiteni tudna. A Falcon sgjét forrasait igénybe
véve e kezd dolgozni ezeken a problémakon. Szerencsések, hogy a néhany tiz f6s mérnoki
gardajukat meg tudjak fizetni. Ezeket az un feltaro jellegii kutatasokat, labor szinti méréseket
meg tudjdk szervezni. Az innovéciot gyakorlatilag sga szinten beinditjdk. Amikor
valamilyen megoldasra m& megfelelé Otletei és jol definidhaté megoldasa van, akkor arra
projekt jelleggel, a feladatokat megfeleléen specifikdlva szerzédest kétink. Pontosan ez a
titka a Falcon sikeres miikdésének.

Egyébként ez egy vilég vilagjelenség. A Volkswagen sem azt mondja nekiink, hogy pontosan
milyen [ampét szeretne, hanem elmondja, hogy most 6 pl. intelligens fényeloszlast szeretne.
Nekink kell kitaldni az pontosan mit jelent, milyen miiszaki és technolégiai jellemzékkel
lehet az gépjarmiivek e ott intelligens fenyeloszlast produkdni. Nekink kell definialnunk azt
a lampat, ami a Volkswagen fejlesztés filozofigjaba a legjobban beleillik. Végul az Ui
termékinkkel nekiink kell jelentkezni a Volkswagennédl. Gyakorlatilag meg kell tanulnunk
értékelni a piaci igények valtozasét, abbdl tudnunk kell, hogyan definidjuk a feladatainkat,
meg kell finansziroznunk a fejlesztéseket, majd az Uj termékiinkkel a versenytérsainknd
el6bb és jobb minéségben kell jelentkezniink a piacon.

L ényegében a Falconnal is ez a helyzet. Nekik arrakell felkészlilni, mi az amit mi szeretnénk.
Pl. azt mondjuk a Falcon képviselinek, nézzétek, nekiink az a problémank, hogy a gyartas
folyamén idénkeént verodékek jelennek meg alampafalén, de mi mégis szeretnénk latni, hogy
az Uiveg, pontosabban a ver6dék alatt milyen a spirdl. Aztan taldljak ki, hogy ezt hogy lehet
megoldani. Javasoljanak erre olyan eljarast, amit elfogadhatonak tartunk. Ha megfelel6
javaslatuk van, akkor Ujabb szerzédést kotink afeladat megoldasara, a kivitelezésre.

Természetesen a Falcon kovetve a nekiink megfelel6, és a jelenlegi piaci viszonyokhoz

dtalanosan is igazodo tendencidkat, biztos lehet benne, hogy befektetései megtértinek,
tovabbrais az adott piaci szegmens meghatérozo6 szerepl6je marad. A lényeg, olyan rést talalt,
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melyben a magasan kvalifikdlt szaktudasaval, és a tobb vevét is kiszolgdlé tevékenységével
folyamatos fejlesztésekkel dlanddan jelen tud lenni.

A megval6sités szempontjabol csak azt emelhetjik ki ismételten, hogy a Falcon tudatosan
fejleszt, a maga terliletén meghatérozé szaktudassal rendelkezik, elegends sajat tokéje, illetve
mas, kapcsolodo tevékenysegel folytan elegendd profitja van a piac ciklikus valtozasainak
Kivédésére, és ezért folyamatosan jelen tud lennie az adott piaci szegmensben.

Ugyanakkor a hasonl6 kisvallalkozasok €linditésara, ameneti tokehidnyuk kezelésére
célszerti kulon alami projektet inditani. Adott esetben, ha az dlam célja nem a beszdlitéi
tevékenység altaldnos fejlesztése, hanem a cslcstechnoldgiai, vagy specidlis szaktudast
igénylé tevékenységek tamogatasa lesz.

A technologiai védelemmel kapcsolatos témakort a GE magas szinten kezeli. A technologia
védelem |ényegében egy informatikai kérdés. A technoldgia egy szamitdgépes hdl 6zaton van.
Raadasul ez a hdlézat a GE esetében mar onmagaban is egy vilaghaot jelent. Tehdt a
technolgia legfontosabb védelme az informatikai rendszer kapuinak védelme. Erre tényleg
elég extrém modon vigyaz a cég, és nemcsak a szamitogépes kal 6zok miatt.

A masik fontos védelem, hogy a szeptember 11-e utani idészakban bevezették a személyi
digitdlis azonositokat, melyet mindenki kételes mindig jol lathatd helyen magén hordani.
Ennek segitségével, mindenkor nyomon kovethetd, ki, hol tartdzkodik a gyar terlletén. Ez
egy tobb ezres vallalkozason bel Ul fontos rendszer.

A technologia védelem harmadik pontja pedig a munkaszerzédésekhez kapcsol6do
titoktartasi szerzédés.

A lampagyéartasi technolégiai egyébként olyan technoldgia, amely egyfelél tavol esik a
terrorizmusban haszndlhatd technoldgidktdl, illetve olyan tudast testesit meg, amely csak
keveseknek hozzaférheté. Méasfel6l a technoldgiai transzfer ebben a szakméban nem jelentés.
A versenytarsak egymast nem sietnek segiteni, atechnoldgiai részfolyamatokat, pedig csak az
esetleges, vagy a majdani beszdllitoknak adjuk at.

A val6sagos know-how annyira mélyen el van rejtve a gyartési folyamatban, hogy szerintiink
barkit, aki nem az adott szakterllet magasan képzett specialistga, nyugodtan be lehet engedni
a gyarba, végig lehet vezetni a gyartésoron. A ténylegesen értékes know-how-t Ggysem fogja
ilyen kdnnyen megérteni.

A cégné kilon szabadalmi és iparjogvédelmi eléadok dolgoznak, akik teljesen uraljak, és
alkalmazzak az iparjogvédelem eszkozeit, lehetdsegeit.

A GE-nek nincsenek kilénosebb problémé a technolégidl elvesztésével, eltulgdonitasaval
kapcsolatban. Ez ma nem jellemzé. 1gaz jelenleg is sok hamisitott |ampa jelenik meg a tévol-
keleti piacokon, de ez egy globdis probléma, és nincs dsszefliggésben a technoldgiai
transzferrrel, atechnol 6gia-védelemmel. Kezelése is globdlis eszkdzoket kivan.

Kordbban, a Tungsram megvasarldsa idején bizony arégi munkatérsak elvesztésével, elég sok

technoldgia és szaktudas is kikertlt a gyarbdl. Ennek néha még ma is érezhetd a hatasa. Ez a
nagy , széthullés’ egészen Azsidig eljutott. Ottani gyartoknd is fel lehet fedezni bizonyosan
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innen szarmazo technoldgiakat. A fejlédés azonban olyan gyors ezen a terlleten is, hogy ma
mar nem érdemes ezzel a problémaval foglalkozni. Jelenleg ilyen problémaja nincs a cégnek.

A Falcon esetében ugyanezek a kérdések mas dimenziokban jelentkeznek. A vevojik
oldalarél, azaz a GE fel6l nincs sok félni, vagy védeni valdjuk. Ugyanakkor nincsenek
egyedil az adott piaci szegmensben, és ezt kilondsen az EU csatlakozas utdn fogjak
megérezni. Nekik erre kilon késztilnitk kell.

A GE rendkivll vigyaz a nemzetkdzi image-re. Csak azokat a témékat adjuk ki, amelyeket
hazon bellil nem akarunk megcsinalni. Aztan nagyon Ugyelink a kapcsolatainkra. Ugyanez
érvényes a fizetéseink rendezésében is. Csak olyanokkal &alunk kapcsolatban, akiknek
ellendrzétten, csak sgjat névre sz0l6 banki folyoszamlaik vannak, és minden pénzmozgas csak
szigorlan a bankokon keresztil torténik. Ezeket mi nem mint a szeptember 11-e utani
szigoritasokat vezettik be, ez a cég alapfilozéfigabol adddik, és kordbban is igy kezeltik a
gazdasagi kapcsolatainkat.

A késobbiek tekintetében sem varjuk azt, hogy akiprébdlt kapcsolatokon bellil ajévore nézve
kUl onosebb problémak lesznek a technol bgia-védelemmel kapcsolatban. Ugyanakkor érezzik,
hogy ajovében meger6sddnek atechnologiai transzfer felligyel etével, ellenérzésével, illetve a
technol6gia-védelemmel kapcsolatos tevekenységek. Ezeket harom témakdrben latjuk.
Egyrészt kezelni kell a tévol-keleti, kinai probléma. Mésfel6l megerésodik a
terrorcselekmeények miatt a technologia-védelem. A harmadik nagy problémat, pedig bizalmi
va ségkeént hatarolnank be.

A GE szempontjabdl van egy fontosabbnak itélt terllet, mégpedig az intellektudlis toke
kezelése. A GE belsd tevékenysegében, belso politikgjaban is egyre fontosabb lesz az IP
megitélése, védelme. Ez flggetlen a szeptember 11-e uténi tevékenysegektsl. Lényegében
arrol van szo, hogy a belsé technol6giai tudas egyre jobban ebben az intellectual property-ben
testesll meg. Bar szeptember 11-e erre kisse talan réerésitett. Az IP kezelése aapvetéen a
belso szabalyozasokban, a hozzéférési szintek definidlasaban jelennek meg. Ezek mélységére
jellemzé, hogy behatéroltuk, ki milyen tgyben kivel beszélhet. Természetesen ide tartoznak
az informacios rendszer védelmével kapcsolatos dolgaink, a szabadalmi, illetve az altalanos
iparjogvédelmi kérdések részletes szabdlyozésa, afolyamatok iranyitésa.

L ényegében azt mondhatjuk, hogy a sajét belso folyamatainkba is beépiltek az IP kezel ésével
kapcsolatos dolgaink. Az IP kezelése nem egy flggetlen folyamat, nem idegen test a vallalat
életén belll. Lényegében tevékenységink minden részletére kiterjed. Példaul, egy Uj termék
is elére meghatérozott folyamatok eredményeként vezethet6 be. Ezekben a folyamatokban
meghatarozott ellenérzé6 pontok vannak. Vizsgdjdk, hogy tudjae a termék az elvart
paramétereket. Elemezzik a minéseget, a gyartasi folyamat fenntarthatdsagat.

A folyamatok kezelésére sgjéat fejlesztéi, ha Ugy tetszik sgé innovacios kozpontot
miikddtetlink. Az innovaci 6t kzvetlen segité szaktudast kivilrél nehezen tudnank vésarolni.
Azt gondoljuk, hogy ezeknek az iparjogvédelemmel, technoldgiai transzferrel és technol6gia
védelemmel foglakozo kérdéseknek megfelelé szakeértéi vagyunk, és ez a tudasunk, az
adtalunk kovetett eljardsok példaként szolgahatnak, valamint bizonyos foku veédelmet
nyUjtanak a Falconnak is.
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HAZAI TERSEGFEJLESZTO Rt.

A Haza Térségfejleszté Rt. viszonylag kis cég, viszont a teljes orszégra kiterjedd
tevékenysegi  korrel. Nagyon jol ismeri a helyi 6nkormanyzatokat, a Kistérségeket, a
térségfejlesztést.

A Haza Térségfgleszté Rt. magyar magancég. F6 tevékenysége az oOnkormanyzatok,
Kistérsegi tarsulasok, megyek, régiok szamara teriletfejlesztési, kornyezetvédelmi programok
készitése, és aktiv részvétel a programok megvalOsitésdban. A cég szakemberei — intenziv
kOzbssegi tervezés keretében — a helyi szakemberek segitsegével alakitjdk ki a
telepllésfejlesztési koncepciokat, majd a kornyezetvédelmi programokat. Az utObbiak azért
kilonosen fontosak, mert bennik jelennek meg a korlétozo, tiltd vagy olyan helyi szabdlyozé
rendeletek, amelyek aapvetéen befolyasoljdk a letelepilni szandékozd vallalkozok,
beruhdzok lehetéségeit. Eqyidejiileg javasoljak a telepllési rendezési tervek atdolgozasat is,
mivel jogszabalyi el6iras aapjan az 6sszes jelenleg érvényben lévé terv 2003-ban hatdlyat
veszti. Azok a telepllések kertilnek elénydsebb helyzetbe, amelyek idoben elkezdik ezt a
munkét és hatéridore rendelkeznek Uj tervekkel, s ezzel targyal Oképessé valnak a beruhazasok
fogadasara.

A hazai Terlletfejlesztési Rt. feltérképezi a megval Ositashoz szilkseges pénzigyi forrasokat
jellemzéen a palyazési |ehetéségeket, majd elkésziti, benyljtja a palyazatokat, figyelemmel
kiséri azok sorsat. Vdladja a dontés-elokeszitest, konkrét beruhdzasok kapcsan
megval 6sithatosagi  tanulmany kidolgozasat, projekttervezést- és iranyitast, a pénzigyi
kozremikodéskor pedig a kontrolling, monitoring tevékenyseget is. Jelenleg 12 kistérségben
folytat tel epiil éscsoportos koérnyezetvédelmi programkészitést.

Tobb régidban megkezdte az dnkormanyzati intézményi rendszer teljes energiatakarékossagi
beruhdzasanak elokeészitését. Ezen aterlleten a szamitasaik szerint komoly tartalékok vannak
ezen a terlleten, az éves energiakoltseg 20-25 %-a megtakarithatd olyan beruhazasokkal,
amelyek 5-8, maximum 10 éven bel il megtériilnek.

Fontos célkitiizésink a megujuld energiaforrasok hasznositasi lehetésegeinek feltarasa,
konkrét kezdeményezések elinditédsa. Ezek felhasznadlasi ardnyanak novelése eurOpai unios
kovetelmény, de nem csupan egy adminisztrativ intézkedésrol vagy kotelezo feladatrol van
sz6. A megujul6 energiaforrasok hazai hasznositasa ugyanis egyrészt tertiletfejlesztési céld,
masrészt kornyezetvédelmi szempontokat érvényesit, igy kozvetlenll hozzgarul a kérnyezeti
dlapot javitasahoz. Az energiapiacon elkezdsdott liberalizacio lehetévé teszi, hogy a
hagyomanyos mellett a helyi energiatermelés is meg tudjon valdsulni, tehd kisebb
energiatermel 6k is be tudjanak kapcsolodni az orszégos rendszerekbe. Néhany éven belll a
gazdasdgossag Uj megvilagitasba kertl. Versenyképes lesz a biomassza-, a biogéz-, a
szélerémiic — mely részben mar ma is az — vagy pédaul a napenergia hasznositasa minél
szélesebb koérben. A szakemberek véleménye szerint Magyarorszégon legigéretesebb a
geotermikus energia, a termalviz energetikai célu felhasznalasa, ez pedig éppen az Alféld
elmaradottabb térségeiben és a Dunantul kevésse fejlett régioban dl rendelkezésre. A cég a
terlletfejlesztési programjaiba beépiti ezeket a lehetéségeket, s kozvetlenil menedzseli az
ilyen beruhazésok el 6készitését és megval Ositésat.

A részvénytarsasag fontos tevékenysegi kore a konferencidk szervezése, melyeken az emlitett

kérdésekkel foglalkoznak. Szeretnék elérni, hogy e kérdéskorrel ne csak szik szakmai
nézépont alapjan foglalkozzanak a dontéshozok, hanem lassdk az egyéb tarsadal mi-gazdasagi
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hatdsokat és szempontokat is. Feladatuknak tekintik a szemléletforméast, az ismeretek
atadasat.

Esettanulmany a Tisza-t6 gazdasagi fejlesztés programral

1995 és1997 kozétt a Tiszatd térségében keészitettink egy komplex gazdasagfejlesztési
programot, amelybe 12 teleplilés teljes tertilete bele tartozott. Megvizsgatuk a koncepciondlis
lehetéségeket és igy kialakult, hogy milyen fébb fejlesztési iranyok lehetnek. Az egyik a
Tiszatd vonzésabdl adéddan a turisztikai fejlesztés. A masik ilyen f6 irany a kistérsegi
munkahelyteremteést, a helyi foglalkoztatasi lehetésegek bovitését célozta meg. Ezen belll a
falus tarizmus és vendégfogadas, a kézmiivesség fejlesztése, és a helyi feldolgozdipar
kial akitasa, valamint a turizmushoz kapcsol 6do szolgaltatasok kiépitése volt a célunk.

Az dtalunk kidolgozott fejlesztési programot - az akkor még alami finanszirozasi - Allami
Fejlesztési Intézet 70%-ban tdmogatta. Az érintett telepiléseknek a 30 %-os Onrész kellett
kigazdadlkodniuk. A kistérség aprd telepiléseinek az oOnkormanyzatai viszont elégge
szegények voltak. (Altaldban ma is elég szegények a helyi 6nkorményzatok.) A szilkséges
30%-0s Onerdét sem tudtak eléteremteni. A hianyzo tokét szintén nekink kellett felkutatni, a
rendelkezésre alas biztositani.

Ebbél a példébdl tehat latszik az, hogy kozos fellépéssel, dsszefogassal a telepiil éseknek
sikerdlt egy jol definidlt gazdasagfejlesztési programot dsszedllitani, melyet |ényegében teljes
egeszében sikeresen megvalositottak, és az is latszik, hogy a térségfejlesztés egyik
legnagyobb problémgja, a tokehiany, az 6nkormanyzati szegénység. A kistérségek szegeny
telepllései — Oneré hianydban - nem tudnak elinditani olyan programokat, melyek célja a
helyi munkahelyteremtés és a gazdasagi novekedés alapjainak a lerakésa. Ezaltal az
kistérségek az szilkseges innovaciés folyamatokat sem tudjak meginditani. Mindenkép kiilsé
tamogatasra van szilkséguk.

A segitségiinkkel a programot tovabb részletezhették, az egész gazdasagfejlesztési projektet
22 egyedi részre bontottuk. Minden alprojektre kilon Uzleti tervet készitettiink. Az atalunk
szervezet kilsé tamogatasnak kdszénhetéen az alprogramok tobbsége sikeresen beindult, és
megerésodve tovabb fejlodik. A legsikeresebb kdzllik két jol mikods vagohid, egy lovas
turizmussal foglalkozo vélakozés, és az dtalunk ,zoldker”-nek nevezett térsegi 6nallo
z0ldség termelé- felvasarloi és eértékesité rendszer. 18-20 gazda fogott Gssze, hogy a
»Z0ldker”-be tomoriljon. Az atalunk kidolgozott technologia alapjan kdzosen értékesitik a
termeékeiket.

Az eréforrésok tekintetében a valalatunk vezetése elégedett a munkatérsak szakértelmével,
munkavégzésevel, a munkauk minésegével. A projekt lényegében sikeres volt. Munkaer
problémaval nem talakoztunk.

A legfontosabb problémankat a kistérsegi telepilések tékehidnya okozta. Nekink kellett
eléteremteni a pdlyazathoz szilkséges onrészt. Ugyanakkor a befekteték nem szivesen adnak
tokét, az elmaradottabb kistérségekben megval 6sul6 olyan kisebb projektekhez, melynek célja
a kistérseg felemelkedésenek a beinditasa a térségben lakok aktiv bevonasaval. Lényegében a
30 %-os tokeigény pontosan elvitte azt az extra profitot, amit mi az innovaciés folyamat
magas szintti menedzselésével eléallitottunk. Ezért a projektek beinduldsa utén csak nagyon
szerény haszon jelentkezett, ami megnehezitette az aprojektek sgjat fejlodési Utra alitését.
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Nem jelentkezett olyan haszon, amit visszaforgatva az adott vélalkozasok gyorsan és
hatékonyan tovabbfejl6dtek volna.

Elmondhatjuk tehét, hogy a projekt ilyen forman csak lassan térilt meg. Hiaba voltak jé és
innovativ elképzel ések, a megval ésitas nagyon docdgott.

A cégunk versenyképessegét alapvetéen a tokehiany neheziti. Mi a legtdbb projektinket csak
Ggy tudjuk beinditani, ha azokhoz befektetoi tokét is biztositunk. Ez viszont jelentésen rontja
aprojektek profitabilitésat.

A kulss termelési feltételek kozll megemlithetjik a kozlekedési infrastruktira hidnyosségait.
Valalatunk akalmazottjai nagyon gyakran utaznak vidékre. Nem ehhez a projekthez
kapcsolodva, de meg kellett tiltanunk az akamazottjainknak, hogy a 6-0s Uton
kdzlekedjenek.

A piaci viszonyokat tekintve a vélalkozasunknak jelenleg nincs export tevékenysege. Ez a
profilunkbdl is adodik. Hazai viszonylatban viszont sok hasonl6 cég, intézmény van, a
verseny intenziv. A versenyeldnyt a minéség és az & egyiittesen hatérozzék meg. Ugy véljiik,
hogy ezen atéren elég jO helyen dlunk.

A piacot egyébként folyamatosan figyeljik és elég jol ismerjik. Gyakran tartunk versenytérs
elemzést.

Nagy eonytnknek tartjuk, hogy fogadokészek vagyunk az EU programok és az EU
tamogatasok iranyaban. Most dolgozunk azon, hogy nyissunk az EU tamogatésok felé.
Szeretnénk elérni, hogy a kistérsegek fejlesztéséhez EU pénzeket szerezziink.

A piaci viszonyok elemzése, egyre nbvekvé sullyal vannak jelen a tevékenyseginkben.

A cég innovécios képessegeinek elemzésekor meg kell Aalapitsuk, hogy a cég
versenyképességét |ényegesen javitjak az altalunk kifegjlesztett, és atalunk is technol 6gianak,
know-how-nak nevezett eljarasok. Ké& — harom olyan eljaras is van, amely kifgezetten a
céguink nevéhez kapcsolddik. Vannak olyan alkalmazési tertileteken, ahol kifejezetten a sgjét
technol6giankat kovetve kezdtlink el tevékenysegeket, projekteket. Konkrétan gondolunk itt
pl. a roma fejlesztési programoknak a megyénkénti kialakitdsara, ami a mi know-how
eljarasunkkal indult . Ez is egy kifejezett innovacio.

Az ilyen rendszer és projekt szemléletii innovaciod segiti a céget, és nagyban noveli annak az
esalyét, hogy a befektetéseink megtériljenek, a programjaink hatékonyak legyenek.

A kozelmultban tobbszor kerestiink kiilso segitséget pl. atékebefektetésben. Hazai és kilfoldi
cegekkel isfolyamatosan targyalunk atékeellatottsagunk javitasa érdekében.

A cég menedzsmentje folyamatosan figyeli az dllami palyazati rendszereket. A belsé
miikodésiink segitése érdekében is nyertiink el palyézatokat. Tobbek kdzt az OM mecenatUra,
vagy a Kozép-Magyarorszagi Régio tudadsmenedzsment pélyazatain nyertiink egyes
projektjeinkkel. A tovébbiakban a tAymunka programban szeretnénk palyazatot beadni és
tamogatést szerezni a belsé munkaviszonyaink modernizél &séra.

Rendezvényeink, oktatasaink tAmogatésara is gyakran palyazunk. Ez a tevékenység szintén az
innovécios folyamatok kezelésébe illik, mint tudasatadés.
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A technoldgiavédelemmel  kapcsolatban megjegyezzik, hogy a technoldgiainkat
publikéciokban valo kozzététellel és az azt védd szerz6i jogban bizunk, illetve a
munkatarsakkal kotott munkaszerzédésekben szabalyozzuk a kérdéskort.

Az iparjogvédelem kérdéseit elég jol ismerjik, mert kilon tanulmanyoztuk azokat. Sgjnos a
mi sgjatos termekinkre, a szaktudas biztositéséra, a tanacsadasra nehéz rahuzni az
iparjogvédelmet. A szerz6i jogokat mar jobban ismerjik. Egyébként pl. a logonk szintén le
van védve.

Kordbban voltak mér olyan eseteink, amikor az szamitogéepes informatikai rendszertinkbe
belenydiltak, vagy inkabb belepiszkaltak. Es sajnos voltak olyan eseteink is, amikor a kemény
versenytarsak, sot olyan eset is amikor szamunkra korabbrol ismeretlenek anyagaiban az
altalunk javasolt megoldasok erésen visszakoszontek. Ilyenkor nem tudunk mit tenni. A
vellink kapcsolatba allo 6nkormanyzatok szervezetek felé jelezzik az esetet, és egy belsd
feketelistdt vezetink arrdl, kikkel nem szeretnénk a kovetkezékben taldkozni., egytt
dolgozni.

A szeptember 11-e terrortamadas utani idészakban megneheziilt kapcsolatrendszerekkel,
technolégiai hozzéférési problémakkal eddig nem talalkoztunk. Lényegében Uj technol 6gidkat
nem akarunk méstdl, és kulonosen nem kilféldrsl avenni. Uzletfeleink pedig jellemzéen
videéki telepiilések, akiknél szintén nem jelentkeznek ilyen hatésok.

El6fordulhat, hogy az EU szintre kilépve taldkozni fogunk a terrorizmus miatti egyre
kordlményesebb informacié- és pénzforgalmi szigoritasokkal. Lehet, hogy az dtalunk mar
kordbban emlegetett és allami tamogatassal, vagy egyesileti héttérrel kiépithet6é informécios
rendszer egyes részei a pénzmosassal, vagy a terrorizmus elleni tevékenyseg miatt
meger6sodé banki ellenérzésekkel, technol 6giai-védelemmel is foglalkozhatnanak.

Sqjét technologia-védelmi stratégiankat, ahogy mar emlitettik a szerzéi jogok feldl épitjik
fel. Ez lehet, hogy nem a legjobb, és gyakran nem is a legcélravezet6bb, viszont nem tudunk
jobb megoldést.

A cégen belll az innovécios folyamatok iranyitésaval a menedzsment és a dolgozdk
rendszeres tovabbképzésekor foglalkozunk. Egész tevékenysegink valahol az innovacios
folyamatok kezelése koril mozog. Ezért a rendszeres elemzéseink, a projektek helyzetét
attekinté elemzéseink, mind olyan tevékenyseg, amit bizvast nevezhetiink az innovécids
folyamatok szabalyozott, vallalaton bellli irdnyitott kezel ésének.

Tapasztalataink szerint a kistérségi gazdasagfejlesztési programok esetében kilon segitséget,
allami tamogatést kell biztositani ahhoz, hogy a kisebb telepilések is bekapcsolodhatnak a
gazdasaguk fejlesztését megal apozo programokba. Ehhez atmeneti tokehianyukban ki kellene
segiteni  Oket, tanfolyamokon kellene oket felkésziteni a folyamatok megértésére és
kezelésére, éstamogatni kellene 6ket a megfelel 6 szaktudas megvésarol asaban.

Sajét cégunk is hajlandd lenne anyagi ddozatokat hozni, ha megfelelé szaktudést, eljarést
talana a piacokon.
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77 ELEKTRONIKA Kft.

A 77 Elektronika sikeres magyar magancég, rendkivil innovativ, kordbban Innovécids
Nagydijban részesilt.

A 77 Elektronika 1986-ban alakult meg Budapesten, és hamarosan jol mikods, elismert
maganvallalat lett. Folyamatos novekedésének zdloga cégfilozdfiga, amely innovéciora,
fejlesztésre épit.

A vdlalat elektronikai termékek gyartésdra aakult, s a gazdasagi kovetelmények
kovetkeztében gyorsan atért sgjat fejlesztésii termékel sorozatgyartésédra. Ma a vélaat
tevékenysége magéban foglalja a termékel tervezését, mechanikai, hardware és software
fejlesztésat mikozben jelentos gyartési kapacitassal is rendelkezik.

Az orvos elektronika terlletén a 77 Elektronika vércukorméré és vizeletvizsga o reflexids
fotométereket és ezek reagens anyagait gyartja személyes és laboratériumi hasznal atra.

A vélaa a magyar vércukorméré piac vezeté cege, ugyanakkor szamos vércukormérd
késziléket fejlesztett ki OEM alapon kulfoldi piacra is. A sgjat fejlesztési vizeletmérd
készllékek esetében termék vaasztékunk a vilag legkisebb meéretii, zsebteleprol
miikddtethets, hordozhatd berendezéstsl a szedimentaci 6s félautomata laborgépig terjed.

A 77 Elektronika 1999 6ta 6ndlldan forgalmazza termékeit, a vércukorméré és vizeletelemzé
rendszereket szerte avilagon.

A vélaat masik 6 terlilete atavkozlés berendezések fejlesztése és gyartasa. Kezdetben a 77
Elektronika foleg régi elektromechanikus telefonkdzpontok gyartésaval foglalkozott. A
megvaltozott piaci helyzet kovetkeztében attértink a helyi loop termékekre.
Ezek magas szinvonall, megbizhatd rendszerek, mint példaul a PCM digitdis
vonal sokszorozo rendszer anal6g és ISDN el6fizetéi vonalakhoz, és a HDSL 2Mbit/s étvitel
technika rendszer E1 és adatétviteli szolgdltatdsokhoz. Mindketté a meglévé héldzat
kapacitasanak kibovitésére szolgdl.

A 77 Elektronika f6 eréssege a dinamikus fiatalokbdl alé kutatdé és fejleszté garda
A vdlaat jelenleg 240 embert foglalkoztat, akik kdzll 45 mérnok, és a gyartésfejlesztésen
dolgoznak.

Rugalmassédg, a piaci kovetelményekhez valé akamazkodas, fejlesztés-orientdlt gyéartas,
gazdasagos technikai megoldasok és a dolgozok elkotel ezettsége jellemzi a vallalatot. A 77
Elektronikdban a legmodernebb gyértastechnolégia (SMD technoldgia), szamitdgépes
gyartasi rendszer és alegszigorubb minéségellendrzés biztositja, hogy a végtermék a tervezok
és a kutatok dicséretére valjék.

Sqjét formatervezé és grafikus csapat tervezi a terméket és a valalat kilsé megjelenését,
image-ét.
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Analdg telefonvonalak vonal sokszor osité ber endezéseinek kifejlesztése éspiacra vitele

A 77 Elektronika Kft. két f6 &gazata van. Az egyik az orvoselektronikai eszktzok
fejlesztésével, gyartasaval foglalkozik. A masik f6 tevékenységi korinket a cég Tavkozlés
Agazata foglalja tssze. Az égazat a véllalat megalapitésa Gta a legmodernebb technol 6gigk
alkalmazasaval elektronikai berendezéseket gyart. Kulonos figyelmet fordit a folyamatos
termékfejlesztésre, a K+F tevékenységre. Osszességében 45 fejleszté mérnok dolgozik ezen a
terileten. Cégink az elmult években szamos tavkozlési terméket fejlesztett ki a
kapcsolastechnika, az adatétviteli és el6fizetéi hél dzat tertletén.

A Tévkozlés Agazatunk kordbban a MATAV megrendelésére az elektromechanikus
telefonkdzpontok szolgaltatagjavitd fejlesztésén dolgozott. Méltan mondhatjuk, hogy a
viladgszinvonal i ESR rendszer, mely a mechanikus vezérl6 elemeket elektronizalta, az EKAN
elektronikus kategoria analizétor és a TFR tavfeligyeleti rendszer |étrehozésa dtal a 77
Elektronika Kft. miiszaki és pénziigyi szempontbdl egyarant megbizhat6 és vonzé megol dast
nyUjtott atavkozlés szolgaltatok részére.

Magyarorszagon piaci sikereink kozé tartozott az egyeni elofizetok szamara tervezett
MONDA és Multimonda szévegadd berendezés, tovdbba a SZIV szdl6 ikervonali aramkor,
mely lehetéve teszi arégi halozat iker el6fizetdi vonalainak digitalis kbzponti vezérlését.

A megvdatozott piaci korilmények kovetkeztében a legutobbi fejlesztések eredmeényekent
piacra vittink egy digitdis technika akalmaz6 vonalsokszorozé termékcsaladot, amely
analog (PCM4A, 8A, 11A, 12A) és ISDN (PCM5D) vonaak sokszorozéséra akamas
berendezéseket tartalmaz. A piaci igényeknek megfeleléen kifejlesztettik és a piacra
bevezettik az un vegyes valtozatokat is, melyek egyarant képesek kezelni analog és digitdlis
vonalakat is (PCM4A4D, PCM8A1D).

A rendszerekhez kulonféle kiegészitok gjanlunk. A telefonkozponti oldalon a rack és a
subrack biztositja a kartyak elhelyezését, valamint a tapellatast, mig a tavolvégi oldalon, az
el6fizetokhoz kdzel miianyag dobozok teszik lehetévé a kiltéri telepitést poznéravagy fara
A berendezések tavolrdl is felligyelhetok egy rendszer fellgyeleti kartya (NMU) és a
hozzétartoz6, Windows alapu szoftver segitsegével.

PCM berendezések kifejlesztését a német tavkozlési vallalat, a Deutsche Telekom AG. magas
szintii minéségi kdvetelményei és elvarasal szerint hajtottuk végre, ezért a termekiink mar ma
is megfelel az EU elvarasoknak és biztositékul szolgd minden jovobeli Ugyfél szaméra. A
véllalatunk jelenleg és tovébbra is a Deutsche Telekom AG. legfébb vonalsokszorozo
beszallitoja.

A cégunk az adatétvitel-technika tertletén egy HDSL aapl, 2 Mbps sebességii modem
berendezéssel van jelen.

Ujabb fejlesztésként elkésziilt az emlitett vonal sokszorozok és az adatéatviteli modem mésodik
generacios csalddjais, mely alegujabb G.SHDSL atviteli technolégiat alkalmazza.

A Téavkozlés Agazat erésen exportorientdlt, kifejlesztett termékeit jelenleg kilféldon

értékesiti. Magyarorszagon az olasz Aethra cég ISDN Network Termination (NT BA,
NT1Plus és NT-IP) berendezéseit forgalmazza.
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A termékcsaladunk alapvetéen tehat a meglévé analdg modellek teljesitményét tudjak
megsokszorozni. A kézpontokban kis dobozokat helyreziink e, melyek digitélis technol 6giat
alkalmazva egyazon vonalon egyszerre a valasztott berendezéstsl fliggéen 2, 4, 6, 8, vagy
akar 12 telefonbeszélgetést is tovabbitani tudnak. A minéseg kivalo, az egyes beszél getések
nem zavarjak egymaést, egymastol teljesen flggetlenek. A telefondlé nem tudja észlelni a
csatolast. Kulon elény, hogy a vevé, vagy ahogy mondjuk a tuloldali oldalon nincs szikseg
kilon energia betdplalasra, a tdloldalra szerelt egységek is a telefonkdzpontbdl, az adott
telefonvonalon keresztil tépldjuk energidval. Ezért a rendszer alkalmazasa rendkivl
egyszerti.

A cég vezetése, azon belll az agazat vezetése teljes egészében elégedett a dolgozok
szaktudasaval, munkavégzésével, munkguk eredményeivel.

Talan két problémét azért meg lehetne emliteni. Kordbban el6fordult, hogy a beové multik
elvitték t6link a jo szakembereket. Gyakran kevésbé érdekes és kevésbeé fontos munkakorbe
tavoztak nagy szakmai tudéssal és fejlesztoi képessegekkel rendelkezé munkatéarsak, mivel
jelentésen tobb lett a jovedelmik. Ma mar ez két okbdl sem jelent problémét. Egyfelsl, ma
mar mi is elég jo jovedelmet tudunk biztositani, masfel6l ma kevesebb multi jon hozzank a
mikroelektronikai szakteriletre, mint korabban, s6t megfigyelheté egy elvandorlés, a multik,
tovabb lépnek az olcsobb munkaeré felé, az azsiai orszagokba, elsé sorban Kindba
igyekeznek.

A maésik nehézséglnket technoldgiai, illetve felfogasbeli problémék okozték. A Deutsche
Telekom megrendelés teljesitésekor at kellett vennink egy Uj szemléletet. Vadjaban egy
szemléletet kellett tanulnunk. Pontosabban egy német szerzédésnél meg kellett tanulnunk,
hogy ami a szerzédésben le van irva, az tényleg kovetelmeny, a szerzédést pontosan be kell
tartani. Mikozben egy magyar ember, a kdvetelményeket mindig Ugy tekintette, hogy azok
ugyan le vannak irva, de mindig van kozottik néhany , hilyeség” is. Ezért a rendes magyar
ember prébaja megkerlini a szamara nem tetsz6 kovetelménypontokat. Itt viszont ezt nem
|ehetett.

A Deutsche Telekom szerzédés teljesitésekor szerintem nagyon sok Uj dolgot tanultunk.
Azlta ezt a szemléletet atvettik, és ez a szemlélet segiti a vallalatot. Azoéta tobbé kevéshé az
ott elsgjétitott szemlélettel dolgozunk.

A masik, igazabdl nem nagy nehézseég, de bizonyos szolgdtatasok, tevékenysege, egyes
specidlis berendezések éra - a kdrnyezetiinkben - nagyon ,, el van széllva’, ezért néha gy kell
dontentink, hogy az adott szolgaltatést, adott berendezést hdzon belll megszervezzik, vagy
elédlitjuk. Pl. a telefonhddzatok kabelének un. romelszimulétordra kaptunk egy 25 millié
forintos ganlatot. Ekkor ugy dontottink, hogy megeéri a berendezést jobban megnézni és
»lekoppintani”, azaz megéri két fejleszt6 mérnokot ezzel a problémaval foglalkoztatni egy
féeléven &, mert akkor a berendezést megépitjik egy 5 millios kéltseggel. Belatjuk, hogy egy
kulfoldi, tokeerés tarsasagot ez nem nagyon érdekli, és 6k csak tisztén azzal foglalkoznak,
ami f6 tevékenységi koriikbe beletartozik.

A Deutsche Telekom projekt kezdeti idoszakdban szintén onerébdl — tobb tizmillid forint
dkoltésével — felkésziltiink az EMC kovetelmények teljesitésére. Ma mar ott tartunk, hogy a
sgjat teszteléslink, a sgjd méréseink sorén jonak minésilé rendszereket Ggy visszik Ki
Németorszagba, hogy minden esélyink meg van arra, hogy a rendkivil szigort EMC
kdvetelmények minésité ellendrzésén elsére atessik. A kovetelmények szerinti minésité
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rendszer adaptélasa természetesen sokat javitott a sajat mindségbiztositasi rendszeriinkon, és
versenyelényt is jelent, amikor a vasarlGink megismerik atesztelési technol 6giankat.

Természetesen ez a projekt mindenben segitette a céget. Ennek az dgazatnak ez alapozta meg
a tovabbi jovojét. A fejlesztések megtériiltek, a tovabbi piaci lehetéségek az agazat tovabbi
sikereit vetitik elére.

A termeléssel kapcsolatos problémaknak lehet tekinteni azt, hogy az elektronikai alkatrészek
hazai éral tdlzottan magasak. Ma mér inkdbb a tavol-keletrél beszerzett akatrészekkel
dolgozunk. El lehet képzelni milyen nehézségeink vannak, amikor a tajvani alkatrészekbdl
Osszeszerelt berendezéseket a német piacon értékesitjik. A hazai beszallitokkal nemcsak az
ar, aminoseg, de a szdllitds hatéridok betartasa, a szerzodések betartésa is eléggé kétséges.
Bar ugyanezért nem szivesen dolgozunk pl. amerikai beszdllitékkal sem. Nem vagyunk
szamukra elég jelentds partnerek, a megallapodasokat nyugodtan megszegik, a modositasrol,
pl. az adott termék gyartdsnak megszintetéserél esetenként még csak nem is értesitenek
benntinket.

Tovabbi nehézséget okoz, hogy a hazai munkabére gyorsan nének, mig a munkamord, a
termel ékenység kevésbé. Ilyen problémank afejlesztéi gardanal nem tapasztalhatok.

A piaci viszonyokat és lehetoségeket tekintve azt kell mondjuk, hogy az adott termék
esetében a f6 export tertletiink Németorszag, és ott a f6 partneriink a Deutsche Telekom.
Ugyanakkor az égazat j6 eredményeket é& e Irdnnal és Oroszorszagga is. A vevéink
tobbsége 50-50%-ban dlami, és helyi tavkozlési vallalatok. Az adott terlileteken piacvezetok.

A kulfoldi piacokon valé megjelenésiinket val 6sziniileg el6 fogja segiteni az EU tagsagunk is.
Mapl. az EU orszdgok Mexikdban vammentesen szdllithatnak tavkozlési eszkbzoket, mig mi
ugyanezt Magyarorszaghbol kiindulva 10-15%-0s vam megfizetésével tehetjik meg. Ugyanigy
stjtanak benntinket a honositasi kérdések.

A kilfoldi piacokon valé folyamatos jelenlétiinket két fontosnak vélt dologgal segitjik. Az
egyik, hogy folyamatosan megjeleniink a CEBIT-en. A méasik, hogy helyi disztribltorokkal is
dolgoztatunk. A termék és a megcélzott vevokor nem teszi szilksegessé a hagyomanyosnak
tekinthet6 reklamtevékenységet, PR munkat.

Magyarorszagon még kissé mindig mas a helyzet. L ényegében egy nagy tavkozlési cég van a
MATAV. Ez acég még mindig valahogy méaskép gondolkodik és cselekszik, mint egy igazan
nyitott piaci gazdasagban szokés. A magyar piacon szamottevéen javithatnank a helyzetiinket.
Az innovécits folyamatokat, azaz a fejlesztéseket és a gyartastechnolégiat folyamatosan
fejlesztjik. Iranyitott kockazatelemzéseket folytatunk. Vizsgdjuk a piac vétozésait, a
versenytarsak tevékenységét.

Kulsé segitséget viszonylag nehéz igénybe venni. Probdkoztunk pl. az egyetemeken, de a
projekt szemlélet, a hataridétartds, illetve a betanulési id6szakok miatt nem tudtunk
gyumolcsozé kapesolatokat kialakitani.

Kulsé tdmogatast sikerllt behoznunk a Széchényi Tervhez kapcsol6do payéazatbol, de

szakmai tudast, technol6giét a projekthez kapcsolddva nem tudtunk beszerezni, ilyen jellegii
szaktudast nem vasaroltunk.
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A technolégia-védelem terliletén, ahogy mar emlitettik, alapvetéen az iparjogvédelem
eszkozeit, azon belll féleg a szabadalmaztatést tartjuk megfelelé védelmi eszkdznek. Ezeket
az orvos-elektronikai eszk6zok esetében széles kdrben alkal mazzunk.

A tavkozlési eszkdzok vonatkoztatéasdban még nem sokat foglalkoztunk az iparjogvédelem
kérdéseivel. Ezen a terlleten az iparjogvédelem gyakorlatilag kivitelezhetetlen feladatokat
jelentene. Nem érdemes vele foglalkozni.

A cégnél egyébként az iparjogvédelmet megfelel 6en ismerjik. Jogi problémaink nincsenek. A
cégtulajdonosok egyik tagjajogasz.

A technologiank védelmével eddig még nem volt problémank. Olyan esetrél, hogy
versenytérsaink eltulajdonitottak, vagy felvésarldssal meg akarték szerezni a technol égiankat
meég nem fordult elé.

Nem varjuk, hogy ezen a terlleten jelentésebb valtozas lenne a szeptember 11-i utani
idészakban. Eddig csak a repliléjegyek koltségében érezzilk a szeptember 11. hatasat. Tobb
problémank van az amerikai partnerek megbizhatosdgaval, ha Uj fejlesztésekrol,
mintapéldanyok &tadasardl van szo.

Mi is halottuk, hogy megszigoritotték a telefonvonalak lehallgatasat, az Uzletkotések
feltételeit, de a gyakorlati munkankban ezek hatésaival még nem talakoztunk, €s nem varjuk,
hogy a késibbiekben ez valamilyen problémat jelenthet nekiink.

A fejlesztés, atermelés problémaival a vallalti vezetés rendszeresen foglalkozik. Ugyanakkor
a cég kics, az innovacios folyamatokkal kilon bizottsag, team, nem foglalkozik, a fejlesztok
folyamatos napi kapcsolatban vannak.

Az innovécios folyamatok kozponti segitése kissé nehézkes folyamat. Nem gondoljuk, hogy
el lehetne rendelni, hogy holnaptdl legyiink innovativak. Ugyanakkor az innovativ cégeket,
akik maguktdl is tudjak, milyen termékeket hogyan kellene fejleszteni, mit lehet megfelel6en
értékesiteni, azokat jO volna tamogatni.

A tevékenysegink eléismeréseként Széchényi-dijat és Innovécios dijat is kapott mar a
vélaat. Ha 6szinték vagyunk, akkor a Széchényi-dij az egy pénzdsszeg. Az innovéacios dij
pedig egy elismerés, annak elismerése, amit a vég az elmult 10 évben az orvoselektronikai
termékek fejlesztésében elért. En inkébb abban hiszek, abban bizom, hogy van a cégnél egy
olyan, az elmult tébb, mint 10 évben kialakult fejlesztési garda, amely eléggé innovativ, képes
folyamatosan megujulni és megfelelni a piaci kihivasoknak. Ugy gondolom az innovativ
fejlesztéink |étszama és munkgja mar olyan, hogy képes a cég tébbi dolgozojat mar maga
utan hdzni, hogy 6k is folyamatosan megujulva, magas szinten dolgozni tudjanak.

Lathato, egy ilyen alapvetéen sikeres projektben is elég sok buktato, tanlsagos probléma
érzékel és és megol das tald hato.
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KURT COMPUTER RENDSZERHAZ Rt.

A Kirt Computer Rendszerhdz Rt. sikeres magyar magancég, koltségeinek jelentés hanyadét
fejlesztésre kalti, Innovécios nagydijban részesiilt, a Nemzeti Kutatés Fejlesztési Palyazat
egyik nyertese, a szeptember 11 utani technolégiai védelemben kozvetlen érintett valalkozés.

A Kirt Computer Rendszerhaz Rt. egy jellegzetes képvisel6je a high-tech szaktudasra éplilt
magyar magan kisvallalkozésnak.

A cég alaptevékenysége az adatmentés és az informatikai rendszerek biztonsaga (security).

Az Rt. vezet6jének kdznapi megfogalmazasa szerint orvosi hasonlattal élve, az adatmentés a
korhazat, az informatikai biztonsdg az egészséges életmodot jelképezi.

A részvénytarsasdg sgjat fejlesztéshen készitette el azokat a vilagszinvonalll technologiai
eljarasokat, melyek segitségével meg tudja oldani a sérilt adattérol 6krol az adatmentést.

A cég azonban a baj megel6zését tartja a legfontosabbnak, ezért a KURT tanécsadd csapata
masokkal kdzosen kidolgozta az . Vdldja
cégre szabott informatikai biztonsagi rendszerek, stratégiak és szabdyzatok (Uizletmenet-
folytonossdg, adatbiztonsdg, kockazatmenedzsment, katasztrofahelyzet-kezelés, stb.)
kidolgozasat, valamint informatikai rendszerek auditél asét.

A cég uzletfelel kdzott neves multinaciondlis cégek (autogyarak, bankok) vannak.

Az IBIiT programon belil a cég foglakozik az informatikai rendszerek biztositasanak
lehetéségeivel. Ennek érdekében matematikusokkal kockazatelemzési vizsgdlatokat végez.
Ezzel a programmal a cég Sikeresen indult a Nemzeti Kutatas — fejlesztési Programban. A
Szechényi Tervhez kapcsolodva a programban dolgozd konzorcium jelentés allami
tamogatast kapott.

A cég tevékenységi koréhez tartozik még a rendszerintegracio, az informatikai szerviz
szolgétatasok, az informatikal szaktanacsadas és az is.

Informatikai Biztonsagi technolégia (1BiT)

Napjaink informatikajanak egyik legaktudlisabb, egyben legizgalmasabb kérdése az
informatikai biztonsdg. Ennek egyik aapveté oka az, hogy az informatika méra
nélkilozhetetlenné valt, a vdalaatok, kormanyok, kilonbdzé szervezetek életében
meghataroz6, mikodésik megbénul nélkile. Az egyre gyarapodd adatbazisok, amelyek szinte
teljesen kivaltottak a papir alapu adattarolast, hatalmas értéket képviselnek, elvesztésiik vagy
illetéktelen kézbe jutasuk felbecsllhetetlen karokat okozhat.

Az Internet révén a vilag egyetlen nagy szamitogéphal 6zatta valt, ennek minden elényével és
héatranyaval. A hatranyokat elsésorban a biztonsagi szempontok jelentik, ez pedig nagyrészt
abbdl kovetkezik, hogy a mai szamitogépek alapelve, a Neumann-elv egyedi szamitogépekre
kivalo, sot zsenidlis, a mai globdlis hal6zatban hasznédlva azonban tulsadgosan sérilékeny és
védtelen.
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Alapvets fontossagiva Vvat, hogy az informatikai rendszerek miikodését amennyire
lehetséges, biztonsdgossa tegyiuk. A cégink honlapjan részletesen foglalkozunk a
problémakorrel, bemutatjuk, hogyan lehet azt rendszerszemlélettel megkozeliteni. Alapvet
ismeretek kozlink arrdl hogyan hatarozzuk meg mikor mit kell tennink a rendszeriink
biztonsaga érdekében. Nem titok, a honlapunkon azt szeretnénk bizonyitani, hogy a KURT
Computer miért szamit az informatikai biztonsdg vezeté szakértéjének, mit kind a
felhasznal Oknak ezen ateruileten.

A témakorrel magas szinten foglalkozo, a Kirt Computer Rendszerhdz Rt. dltal vezetett
projekt a Széchenyi Terv keretében kiirt nemzeti kutatasi és fejlesztési program payazatan a
tamogatast elnyerdk kozott szerepel.

Az Informatikai Biztonsagi Technoldgia (IBiT®) és Adatbiztosités cimii projekt elsddleges
célja, hogy megteremtse az alapjait egy informatikai kockézat kezelés és adatbiztositasi
rendszernek. Mivel az adatbiztositas értékmeghatarozésa jelentésen eltér az egyéb vagyoni
erték meghatérozasatol, ezért kiemelt fontossagu kutatdsi teriiletnek szamit az objektiv
informatikal értékmeghatarozés médszertandnak kidolgozasa.

A projekt keretében kidolgozand6 Informatikai Biztonsagi Technoldgia (IBiT®) megteremti a
homogeén, egyszerti és éttekintheté informatikai infrastruktira alapjait, amelyek segitségével
meg lehet tervezni azoknak az eljarasoknak a bevezetését is, amelyek garantdhatjék, hogy a
jovében az informatikai infrastruktira magasabb biztonsagi szinten mikddhessen.

Az informatikai védelem ma alapvetéen két feladat megoldasara koncentrdl:
- az informéci 6 elvesztésének és
- illetéktelen kézbe kertilésenek megakadalyozasa.

Alapvetéen az ilyen tevekenységet nem a rendszer biztonsaganak (safety) a fenntartésara,
hanem a rendszer védelmére (security) szervezzik meg. Ez Iényegében egy komplex eljéras.
Belathato, hogy ez az a tevékenység, amelyre fokozottabban sziikség van a szeptember 11-e
utani idoszakban. A sgjndlatos terrortamadés utan kialakuld folyamatban, a technol6giék,
illetve esetlinkben az informatikai rendszerek, hal6zatok fokozottabb védelme tehat nekiink
piacot nyitott és furcsa mod szamunkra kedvezé folyamatokat inditott .

A KURT évtizedes informatikai jelenléte, valamint kimagasl6 és sok esetben vil&ghiriivé valt
adatmentési és adatvédelmi tevékenysege jelentds technikai és tudastertileteket fed le, és nagy
mennyiségii, tudomanyosan feldolgozatlan informacié van birtokdban az informatikai
katasztrofak bekdvetkezésével, valamint az adatvesztések okaival kapcsolatban.

Ezekbol az adatokbdl az MTA SZTAKI, valamint a Veszprémi Egyetem Matematikai és
Szamitastechnikai Tanszékének kutatdival kozdsen kivanjuk meghatarozni azokat a
tényezoket, amelyek egy-egy vdalalatra vagy szervezetre nézve konkrét informatikai
fenyegetettségeket jelenthetnek.

A projekt kidolgozasa jelenleg is folyamatban van. A munkatérsaink szakértelmével,
munkavégzésik teljesitményével, minosegével teljes egészében elégedettek vagyunk.
Egyébként rendszeres és tervezett oktatas — tovabbképzés folyik a céginknél. Ezért €l is
vérhatd, hogy megfelel6en dolgozzanak. Munkaeré problémék nem vérhatdak.
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Alapelviink, hogy minden projektet sgjat profitunkbdl, sgjét tokénkbél finanszirozunk. Ebben
az esetben azonban az dlami finanszirozés lehetésegét is kihasznalva, konzorciumot
aapitottunk, a SZTAKI és a Veszprémi Egyetem nevezett tanszékével, és sikeresen
payaztunk a Széchényi Tervben. Jelentés tdmogatasban részesilink. A szamunkra fontos
szakmai, dtratégiai kutatasi részt ki tudtuk helyezni a megfelel6 szakmai  kutatasi
kozpontokba.

A teljes projekt 6sszege majdnem eléri a félmilliard forintot, melynek mintegy kétharmadat a
cégink biztositotta. A tavlati stratégiai kutatési tevékenyseg egyik eredménye lesz az
informatikal rendszerek biztositasaval kapcsolatos kockézatok szamitési algoritmusainak a
kidolgozasa.

A tevékenységlinkhdz jelentés tAmogatéast tudtunk mozgodsitani sajat profitunkbél. Ez nem
mond ellen annak, hogy a cég szakmai befektet6 keres. Kockazati tékét nem kivanunk vonni.
Egyébkeént a tudésiparba a kockazati téke nem szivesen megy. Nekiink probléméank nem volt
a feglodeésiinkkel. Sok olyan tapasztalatunk van azonban, hogy ismeréseink, partnereink
cégeinél nagyon sok problémat okozott a pénziigyi befektetd, a nagyobb kolcson, stb.

Szakmai befektetét azonban nagyon nehéz taldni. Ennek oka eléggé Osszetett. Ma nagyon
nehéz a befektetéi héttér, pontosan, pl. szeptember 11-e miatt. Altalanos jelenség, hogy a
tudasipari befektetésekben ez a térség nem cél, sokka inkdbb mennek a télink keletebbre
lévo terlletekre, pl. Ukrajndba. Ennek oka a piac ottani és a munkabérek itteni nagysaga.

A cég tevekenységét belsé tényezok nem hatrdltatjak. Ebben a projektben a kilso feltétel ekkel
sincs bajunk. Az adatmentési tevékenységiink soran viszont rendkivil nehéz problémakat
generd a postai szolgdtatasok, a vamkezelések, stb. Ugyintézésének lassisaga. Céglnk
székhelyén taldhatd, pl. az orszégban a legkisebb vamraktar. Nehéz elérni, azt, hogy egy —
két kisebb csomagot is kilon és gyorsan vamkezeljenek. Mi kis mennyiségi aruval, viszont
azonnali megoldasokat igényl6 feladatokkal vagyunk jelen a nemzetk6zi piacokon. Ez persze
mind az adatmentésekre igaz.

Ugyanakkor az IBIT programban nincs problémank a kozlekedéssel, szallitassal. Itt
elsésorban szakmai tudést értékesitink. Kollégaink szabadon utazhatnak. A dokumentumokat
az interneten kuldjuk, kapjuk. Taldn egyetlen probléma, hogy a repiléjegyek arai néttek a
szeptember 11 utani idészakban.

A nemzetkdzi piacokon elsé sorban Eurdpdban vagyunk jelen. Itt is nagy multinaciondlis
cégek, nagy bankok biztositd térsasagok az Uzletfeleink. Van olyan nemzetktzi bank,
melynek teljes eurdpai bankfidk rendszerének az informatikai héldzatat az altalunk ajanlott
modon védik. Ezt a projektet mi csindtuk végig. Ez egy biztonsagtechnologia filozofia,
eljarés technolégia. Szamunkra a pénzigyi szféra kilonodsen érdekes, mert, ha vellk Uzletet
kotink akkor egyszerre sok helyen fogjék alkalmazni az eljarasunkat, és egybdl egy jelentés
Uzletfellnk lesz. Ezzel szemben egy nagy multinak is csak két — hdrom helyen van nagyobb
informatikai rendszere egész Eurdpéban.

Vannak persze olyan kilsé feltételek is, amelyek javitjak a tevékenységinket. Ilyen pl. az
elektronikus aléiras.
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A vevéink korében mi kiemelt csticstechnoldgiat kindlunk. A versenyel6nylinket a minéség és
az & hatérozza meg, illetve az a tény, hogy elég hamar, az elsék kozott jelentiink meg a sgjat
fejlesztésii eljaras-technol gidinkkal a piacon.

A szamunkra érdekes piacokon nemzetkozi tenderek, kemény versenyek sorén nyerhetjik e a
megbizasokat. A nemzetk®zi tendereken, az EU szintjén altalaban oriasi hatrannyal indulunk.
Tobbnyire nagyon rank csodalkoznak, mit keresiink mi az adott tenderen a nagy, tokeerés
cégek kozott. Aztan, amikor elolvassdk az gjanlatunkat, amikor taldkoznak vellnk, akkor mar
maés gondolnak. A kdvetkezo tenderen mar természetesnek veszik, hogy mi isindulunk.

A hazai piacon is Oriasi a verseny, mondhatni itt gyilkos verseny van. A szempontunkbdl a
minéseg a meghatérozd. Az atalunk értékesitheté technoldgiat persze csak a nagy cégek
tudjak megfizetni. Ezért gyakran azt hisszik, ez jelenti a minéséget. Ugyanakkor megjelentek
a piacokon az alami tulgjdoni hattérrel 1évé valalatok, mint vevok. Itt mar nem latunk
semmiféle tisztasagot. Nem tudjuk meghatarozni, pl. hogy egy Magyar Posta tendere, amire
pl. ezen a héten adtuk be a payazatunkat, miért ugy van kiirva, ahogy ki van irva, miért
akarnak egy tizéves technoldgiat vasarolni, miért akarjak a biztonsagot mar elavult
technolégiaval fenntartani. Nem tudjuk, nem értjuk Az erre iranyuld kérdésre nem tudunk
véaszolni.

A kulféldi versenyben a gyengeségiinket a nyelvtudas jelenti. Vannak kilféldi munkatarsaink
is, de ez a projekt, amelyben szaktudast adunk el, mint szolgaltatéast, erésen verbalis szakma,
itt nagyon érezzik a nyelvtudas korlatjait.

Mas gyengeségeket nem tudnank felsorolni. Amennyiben ilyet tudnank, akkor azzal
foglalkoznank, a felmertilé problémékat megoldanank. Szoval lehet, hogy vannak most is
gyengeségeink, de azokrdl nem tudunk.

A piacot a versenytarsakat is ismerjik. Pontosabban azzal a tudéssal, amit ez a cégméret
megengedhet maganak, azzal rendelkeziink. EQy nagy cégnek az anyagi eszkozei,
szakembergardgja lehetévé teszi, hogy sokkal tdbb ismerete legyen a piacrdl, annak
valtozasairdl. Felmerll, hogy akkor miért nem vasarolunk ilyen ismeretet erre szakosodott
cégektol. A szamunkra érdekes piac olyan gyorsan vatozik, hogy ezzel a modszerrel nem
juthatunk megfelelé ismeretekhez. El6fordulhat, hogy nem tudjuk, mit kellene kérdezniink,
vagy mire megkérdeziink valamit, és mire valaszt kapunk a kérdéstinkre, mar nem is érdekes
avdéasz a piac annyira megvatozott. Szoval a piacunkra vonatkozo ismereteink meglehetésen
felUletesek, hianyosak, de mégis elegendiek arra, hogy afolyamatok részesel legyink.

A piaci ismereteink nagyon arra a szektorra vonatkoznak, amelynek részesel vagyunk. Ez
gétolja afejlesztéseinket, a ndvekedéstinket.

Kulsd szemlélé szamara, lehet, hogy nem elégsegesek a piaci ismereteink.

Az EU csatlakozastdl jelentés konnyebbségeket varunk. Egyfelél a kdvetelmények szintjén
teljesen eurokonformok vagyunk. A cég irodaiban a falakon egy sor olyan oklevd,
tandsitvany van, ami bizonyitja, hogy mi mar ma is megfelelink az EU kovetelményeinek.
Masfel6l viszont az, hogy mi magyarok, és EU-n kiviliek vagyunk gyakran okoz problémat.
Azt varjuk, hogy tagokként ez mar nem lesz ilyen jelentés probléma.
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A cégnek egyébkent tudoményosan felépitett rendszere van. Elég bonyolult a cég, de
viszonylag egyszertien fogalmaztuk meg a céljainkat. Pontosan 6t célt fogalmaztunk meg. Az
els6, hogy ma legyen pénziink. A mésodik, hogy fejleszteni kell, hogy holnap is legyen
penzunk. A harmadik az egy stratégiai cél, hogy holnaputan is legyen pénzink. A negyedik
cél, hogy embereinket ,top” &lapotban kell tartani, és erre is legyen pénzink. Végul az
Otodik, hogy a minéseget tartani kell. Ebbdl az els6 hozza a pénzt, az 6sszes tébbi viszi. De ha
nem tudunk fejleszteni, ha nem képezzik tovabb a szakembereinket, vagy nem megfelels, a
minbéseg, azaz nem & el az dtalunk elképzelt szintet, akkor romlik a cég helyzete.

Az egész rendszer arra épul fel, hogy milyen keverési aranyt kell kitaldnunk a vézolt célok,
mas néven feladatok kdzott, hogy kell a rendszert iranyitani, hogyan lehet elérni, hogy az
egyes részek, feladatok kozott a megfelelé egyensily meglegyen. Ezért aztan vegrehajtunk,
mérunk, kiértékellink, ellendrzink, visszacsatolunk, azaz irényitunk. Ki van épitve a
rendszertink. Ebben folyamatosan értékeljilk magunkat, hogy éppen hol tartunk. Uvélt amikor
l&tszik, hogy fejlesztési hidnyunk van, stratégiai hianyunk van, minéségi hianyunk van, de
lehet, hogy most sok pénzink van. Mi nem orUlink annak, ha pl. az oktatasban peénzt
sporolunk meg, mert lehet, hogy holnap hidnyunk lesz adott szakismerettel, vagy
tandsitvannyal rendelkez6 szakemberbél, és ezzel sok pénzt veszithetink. A mi
rendszertinkben ezt egy!itt kezeljuk.

A cégnél az innovéacids folyamatokat megfeleléen kezeljik. Ugyanakkor az torténik, ami
minden céggel torténik. Egyfel6l megvannak az atgondolt terveink, melyekhez kékemeényen
ragaszkodunk. Masfel6l folyamatosan ott van benniink a kétség, hogy jok-e a terveink. E
kettés problémakdrben vergédink. Ezt nem jelenti azt, hogy rosszak lennének nalunk a
folyamatok kezelése, a cég iranyitdsa. Inkabb azt jelenti, hogy tényleg mikdodtetni kel az
el6z6ekben vazolt rendszert.

Az innovécios folyamatok, azaz a kutataés —fejlesztés, a gyartmany, esetlinkben az eljaras-
technolégia fejlesztése, a kialakitott termék, vagyis szolgatatas piaci bevezetése az
ismereteink szerint az innovacio elméeti és gyakorlati ismeretei szerint vannak megoldva.
Err6l bévebb informaciokat lehetne szerezni a vazolt IBiT projekt pdyazati anyagébdl és a
projekt megval dsitasakor keletkezett anyagokbal.

A megval Ositashoz igényelt segitsegek kozll az adott projekt tekintetében a Széchényi Terv
keretében kapott tAmogatas |ehetove tette, hogy a legjobb ,koponydkat megkapjuk” tavlati
stratégiai céljaik eléréséhez. Mas jellegii szaktudést csak akkor igényliink, ha olyasmirél van
szG, amire nincs sajat szakemberiink, de a feladataink megoldasahoz szilkség van az adott
szaktudasra. Pl. a marketinget egy cég végzik szdmunkra. Ez egyfajta outsourcing-nak
tekintheto.

Nem tartunk igényt specidlis dlami tAmogatésra, mivel azok nem |ehetnek piackonformak.
Altaldban jelentds bajok vannak a magyar témogatési rendszerekkel, az &lami
szerepvdllalassal. Ez az fajta dllami tevékenység nem evollcidképes. Nincs benne
visszacsatol s, nincs mérés, ezért nem tud szabalyozni. L ényegében az egész politikai fliggé.
Azt lehetne mondani, hogy az egésznek nincs kéze a gazdasaghoz.

A technolégia-védelemmel kapcsolatban ismét kiemeljik, hogy a cég csak szolgdltat. Ilyen
szempontbdl kevésbé érint bennlinket az esetlegesen megnehezeds technoldgiai transzfer.
Ugyanakkor, amint ma mondottuk a szeptember 11-e miatti megszigoritasok |ényegében
piacot nyitottak szamunkra.
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Az iparjogvédelemmel kapcsolatos ismereteink elég jonak mondhat6. Ugyanakkor nem
haszndljuk ki a lehetéséget, mivel elég jol ismerjik azokat. Szamunkra a gyorsan vatozo
miszaki és piaci feltételek mellett, kisse nehézkesen és lassan kaphatok meg pl. a
szabadalmak. Ugyanakkor a szabadalmak nem nyujtanak val dsagos védelmet. Volt mér olyan
esetiink, amikor a szabadalmaztatés alatti idészakban, a bejelentéstl szamitott egy éven bel il
mas mar eltul ajdonitottak a szabadalmunkat.

A technologiavédelemmel, pontosan az informacios rendszerek védelmeével kapcsolatban
nemcsak stratégiai jellegi terviink van, de azt folyamatosan hajtjuk végre, hiszen ebbdl élnk.
Pontosan a védelmi technologiat, az informacios, informatikai rendszerek, halozatok
védelmével foglalkozunk.

A cégen belll egy métrix rendszerben iranyitjuk afejlesztést, oktatast, tervezést.

A projektink kidolgozésakor is azt tapasztaltuk, hogy alami kozponti intézkedések is
szilkségesek, mégpedig szabalyzo jelleggel. A magan (magén tulgjdonu vélakozésok) és az
dlami nagy informatikai rendszerek egyarant magukba foglaljak a fejlesztés, tervezes,
kivitelezés, mérés, szabdyozas folyamatait. Az ilyen rendszereket védeni kell. El kell érni,
hogy ezeket a rendszereket megfelel6 védelemmel egészitsék ki. Kovetelményeket kell
kidolgozni a rendszerek biztositasaval kapcsolatosan. Vannak mar most is sikeresnek
mondhato eredmeények. A digitalis alairas szabayozasa, pl. egészen jol sikertlt.

Reméljuk, hogy egyre tobben ismerik fel az informatikai rendszerek védelmének fontossagat,

és egyre tobben fogjdk megvasarolni a szaktudasunkat, az dtalunk javasolt €ljarés-
technol ogiét.
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Interja

Alany: Budavari Laszlo, ligyvezet6 igazgato,
INNONET Innovécios és Technolégiai Kdzpont Kht., Gyér

Magyarorszagon nem igazan miitkddnek jol a hidképz6 szervezetek. Nem teljesen egyértelmii
az sem, hogy mely intézmények, szervezetek tartoznak e korbe. Mindenképpen kdzéjik kell
sorolni az innovéci 6s kdzpontokat, inkubatorhazakat, melyek tébb esetben méar egy-egy ipari
parkkal egytitt jelentkeznek, illetve ezen intézmények szovetsegét a Valakozdi Inkubatorok
Szovetségét. Mellettik jelentds szerepet kellene jatszaniuk az egyetemeknek, foiskolaknak is.
Esetikben az elmuilt idészakban egy &alakuldsi folyamatnak lehetlink tandi (egyetemi
integréciot kovetéen sok tanszék, kar, egyetemi kutatd kozpont a helyét keresi, vagy Gyoérben
az egyetemmeé valassal jaro folyamatok sem zérultak le még teljes mértékben), a legfontosabb
azonban, hogy ezen felsdoktatasi intézmeények tobbsége még nem ismerte fel az Uzleti alapa
érdekeltség kérdését ami hidképzé szerepikben rejlik. Hidképzé szervezetek kdzé sorolhatd
meég a Magyar Vallalkozésfejlesztési Alapitvany teljes orszagot lefed6 hal 6zata, azonban nem
teljesen egyértelmii, hogy a kdzponti politika hogyan viszonyul az MV A-hoz, mi a célja ezzel
a halozattal, milyen szerepet szan neki.

A kamarak (Kereskedelmi és Iparkamara haldzata) ugyancsak itt emlithets. A kamarak
helyzete az elmllt években bizonytalannd valt, aminek oka egyfelél a kotelezé tagsdg
eltorlése, és ezdltal a pénzigyi lehet6ségek sziikilése, masfeldl, pedig az, hogy még nem
igazén sikerllt kitaldni magukat, hogy milyen feladatokat lassanak el. Egyre tdbbszor
tapasztalhatd, hogy a hét régidban |étrehozott regionadlis fejlesztési Ugynoksegek is fel-
felvallalnak hasonl6 feladatokat, azonban az RFU-knek nem biztos, hogy ilyen funkciokat
kellene betdlteniik. Végul jelentés szerepléje a Magyar Innovécidés Szovetség, mely a
véleményeket atagsagon keresztil artikuldhatja.

A Magyarorszagon |étrehozott innovécios kozpontok, azok haldzata nem tolti be azt a
szerepet a kozponti politikdban, amire érdemes volna. Sajnos elmondhatd, hogy a kdzponti
politika, sem a gazdasagfejlesztés, sem a valakozésfejlesztés, sem a technoldgia politika,
innovécids politika kialakitasa és megvaldsitésa soran nem szamol velik. Az innovécios
kozpontok egyik legfontosabb probléméja az anyagi |ehetdségek sziikdsségébdl fakad. Szinte
folyamatosan palyaznak jobbnd-jobb 6tletekkel, azonban nem kapnak megfelelé mértéki
tamogatast sem a kozponti forrésokbol, de a helyi, regiondis pénzeszkdzokbsl sem
(INNNONET példga). A szikts anyagi lehetéségeknek koszonhetéen ataldban az
innovaci6s kozpontok és inkubatorhazak szeméyi dlomanya nem megfelelé afelvallalt célok
megval Ositésdhoz.

Annak, hogy nem mitkdnek megfelel6en ezek a hidképzé szervezetek, az egyik legfontosabb
oka, hogy nem rendelkeznek a megfelelé szekértelemmel, akik hizni lennének képesek az
egészet. Az Ugyvezetok, és az 6 munkgukat segité adminisztréacios személyzet mellett olyan
alapvetéen magasan képzett mérnok végzettségi, illetve innovécids broker, innovacids
menedzser képzettséggel rendelkezé személyekre lenne sziikség, akik €l tudndk lani ezen
intézményekben a technoldgial transzfer feladatokat, képesek lennének felismerni a cégek
technoldgiai transzfer igényét és a projektek soran, mint menedzserek veégig tudnak azt
segiteni.
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Tovabbi probléma, hogy a hazai inkubdtorhazak, innovacios kézpontok meéretiiket tekintve
kisebbek, mint a Nyugat-Eurépaban tapasztalhatd, jol miukods példak (minimdlis nagysag
4000 m?). Ez azt eredményezi, hogy nem képesek ugyanolyan hatékonysaggal miikodni,
sokszor ra vannak kényszeritve, hogy bevételeik biztositésa érdekében kevésbé innovativ
véllakozésokat is befogadjanak, illetve a 100%-o0s kihasznaltsag elérésével a bent [évé
vallakozéasok fejl6dését és gatoljak a folyamatos rotécio lehetoségét.

A kozponti politikanak sokkal jobban kellene szamolni ezen szervezetekkel, mégpedig Ugy,
hogy konkrét feladatokat kellene hozzguk helyezni (pl. a Gazdasagi Minisztérium adhatna
bizonyos regiondlis funkciokat), ami esetleg normativ tdmogatassal is jarna. Mindenképpen
szilkség van arra, hogy eldontsék e szervezetek funkcidit. Rovid tévu politikai célokkal nem
lehetséges felvértezni 6ket. A mindségi fejl6déshez szilkkség van a jelenlegi helyzet részletes
feltirésra, amelyet kovetéen a meglévé, mar rendelkezésre &l6 infrastruktiradra és
tapasztalatokra alapozva regiondlis hddzatba szervezédve kozponti gazdasagfejlesztési
feladatokat atvallalva fejlesztés kdvethetne. Németorszagban koltségvetésik 10-15%-a
regiondlis gazdasagfejlesztési szolgdltatasokra normativakent kapjék meg a kozponti
kormanyzattol.
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I nterjufeljegyzés

Alany: Garab Kinga, igazgato
Innostart Nemzeti Uzleti és1nnovéacios K 6zpont, Budapest

A budapesti székhelyii Innostart, mint innovécidés kozpont, egyike a hazankban
legsikeresebben miikddo hidképzo szervezeteknek. Véleménye szerint igen vegyes a hazai
kozvetito, hidképzé szervezetek megitélése. Nem teljesen tisztdzott, hogy pontosan mely
szervezetek, intézmeények tartoznak ebbe a koérbe. Szerinte mindenképpen tagjainak
tekintheték az egyetemeken mitkodé ilyen iranyl tevékenységet elldtd kdzpontok, hivatalok,
azonban aktivitdsuk még visszafogott. Talan a legfontosabbnak a kilonbdz6 tanacsadast
végzo, dtaldban Uzleti alapon mikodo szervezetek, vélalkozasok tekinthetok a hidképzé
szervezetek kozil, de ide sorolja a Magyar Valakozasfejlesztési Alapitvany hal 6zataba
tartozd terlleti alapon mikodsé helyi véllalkozasfejlesztéssel foglalkoz szervezeteket és a
kulonboz6 kutatdintézeteket is. Minden szervezetnek egy kicsit mas-més feladata van e
folyamatban. Sajnos a hazai inkubatorhazak, innovéacios kozpontok, ipari parkok nem igazan
képesek még betdlteni hidképzo, technol égiai transzfer funkciokat.

Hazankra jellemz6, hogy rengeteg szervezet taldhatd ezen a terlleten és ezek a szervezetek
nem akotnak egy rendszert. Egymastdl tobbnyire teljesen dsszehangolatlanul, egymastol
inkébb el szigetelve mitkddnek, nem rendelkeznek még az alapvet6 informacioval sem egymas
munkgat illetéen, mikddésik koordinaatlan. Sajnos az elmult évekre jellemzé, hogy a
tobbszor felépitett rendszereket, kezdemeényezéseket szétromboltak. Szikség lenne e
szervezetek és intézmények alapos felmérésére, ezt kovetéen egy vilagos és egyeértelmii
stratégiara lenne szilkség, ami a kozvetité szervezetek hdl 6zatba szervezésén aapulhatna.

A szereplok tobbségének tevékenysegét teljesen az ad hoc tevékenység jellemzi. Csak a
piacrol aapvetén ezek az intézmények nem képesek miikddni, hiszen a legfontosabb
ugyfélkorik a kis- és kozépvalakozasok lennének, amelyeknek azonban anyagi helyzetik
nem teszi lehetévé az aAtaluk nyujtott szolgatatdsok igénybevételét. Ezek a szolgétatasok
tulajdonképpen nem nagyon piacképesek, a fizetoképes keresletet tulgjdonképpen nagyobb
vélalkozdsok adjak. Annak azonban nem sok értelme van, ha csak ezeknek a
véllakozasoknak szolgdtatnak a hidképzé szervezetek, hiszen azokra elsésorban a kis- és
kozépvallalkozésoknak lenne sziikséguk.

Legnagyobb probléma a hidképz6 szervezeteket illetéen azok finanszirozaséval kapcsolatban
van. Mindenképpen szilkség lenne egy a kozvetité szervezetek mitkodését, tevékenységét
segité, annak feltételeit megteremteni képes rendszeres forras lehetésegre. Kulféldon
viszonylag jél megoldott a hasonlé szervezetek rendszeres finanszirozasa. A nemzeti forrasok
mellett az Eurépai Unidban is szadmos forras @l rendelkezésre. Ezek kozott taldhato pl. az
IRC (Innovation Realy Centre) halozat |étrejdttét, annak tevékenysegét tamogatd forrés.
Azoknak a hazai intézmeények, amelyek csatlakoztak ehhez a hal6zathoz (pl. Innostart) igen
nagy problémét jelent az EU tdmogatas mellé a szilkséges onrész biztositasa (50%), mely
teljesen bizonytalan. Magyarorszagra jellemzé, hogy egyméstdl flggetlen forrdsok |éteznek
egymas mellett, melyeknek nincsen megfelelé koordinécidja, illetve a jovébeli tervezés
teljesen lehetetlen (pl. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Oktatasi Minisztérium).
Bizonytalan, hogy mikor milyen padlyazati lehetéseg adddik, milyen feltételekkel, és mennyi
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idére. Altaldban egy-egy konkrét tipusii tevékenységre vonatkoznak, egy-egy feladatra lehet
palyazni, és a projekt vége utan Ujra a pénzkereses kerll a szervezetek elé.

Nem biztos, hogy j6 a hazai rendszerben az, hogy a hidképz6 szervezetek csak palyéazattal
képesek forrast szerezni mikddésiikhéz. Meggondoland6 lenne esetleg egy normativ alapon
miikdd6é tamogatdsi forma bevezetése. Nyugat-Europdban tobb helyen bevett gyakorlat a
technolégia transzfer tevékenység normativ tdmogatésa (pl. Franciaorszég, ahol a kdzponti
kormanyzat, valamint aregiondlis 6nkormanyzat egyarant biztosit forrasokat e célra).

Nagy problémét jelent tovabba, hogy a kormanyzatnak nincsen egy egységes kiforrott
koncepcidja, vagy stratégigia a hidképzé szervezetekkel kapcsolatban, igy nem lehet mire
tamaszkodni. Erre mindenképpen szilkség lenne ahhoz, hogy I|étre lehessen hozni egy
rendszert. Egy idében az MVA hédozata toltotte volna be ennek a hadlozatnak a szerepet,
azonban szakmailag nem volt alkalmas erre a feladatra. Alapvetéen a célbdl kellene kiindulni.
Miért akarjuk |étrehozni? Az egyik legfontosabb ok lehet, az EU csatlakozas, mely szamos
terlleten széleskorii forrasokat tesz elérhetove. Azonban fel kell késziteni a payazdkat a
sikeres palyazatok érdekében. Egy erés haozatot kellene |étrehozni hazankban is, ami
régionként egy-egy komoly hidképzé intézmény koré szervezédne. Azt hogy mely
szervezetek legyenek ezek a kdzpontok nem szabad altaldnossagban megallapitani, minden
térségben az arra legalkalmasabb, leginkabb képes szervezeteket kellene el6térbe helyezni.
Egyes régidkban az MVA szervezetel erések, mashol a gazdasagi szférdban miikddnek
eredményesen és sikeresen ilyen jellegli tevékenységet végzo valakozésok (pl. Innostart).
Ezeket a regiondlis technoldgial transzfer kozpontokat kellene anyagilag is megtamogatni. A
hidképzés, technoldgia transzfer terlletén a regionais gondolkodasban egyre fontosabb
szerepet jatszhatnak az olyan hosszu tava projektek is, mint az EU 5 Keretprogrambol
finanszirozott RIS programok. Ezek alapvetéen az EU-s tapasztalatok alapjan indultak az
évben, Magyarorszagon négy régid is érintett.

Amellett, hogy a célbdl kell kiindulni, a legfontosabb, leghangsulyosabb elemei a hidképzo,
technolOgiai transzfer intézmények fejlesztésének a mar emlitett halozati gondolkodas, az
alathato, tervezhet6 finanszirozas megteremtése, valamint a tréningek fontossaga. A Magyar
Innovacios Szovetségnek kozvetlentl nem biztos hogy szerepet kell vélania a technoldgiai
transzfer kérdésekben, illetve a kozvetitésben, hiszen nem hidképzé intézmény. A MISZ
alapvetéen érdekképviseleti szerv, legfontosabb feladata igy — amellett, hogy méara mé&r
meghatarozd szerepet jatszik a hazali innovacios életben — alapvetéen érdekképviselet,
lobbizés, kormanyzati politikdnak az innovacids és ahhoz kapcsolédéan a technoldgia
transzfer kérdésekben pozitiv iranyban térténé befolyasol ésa.
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Interjufeljegyzés

Alany: Birkas L aszlo, projekt igazgatd; Koncz Nandor, fétanacsos
Nemzetkdzi Technoldégiai | ntézet, Budapest

A Puskéds Tivadar Alapitvany Nemzetkdzi Technoldgiai Intézete szerint igen nehéz
meghatérozni, vagy még inkébb korulhatérolni, hogy kik is tartoznak a hidképzo, kozvetits,
technoldgiai transzfer szervezetek kozé. Véleményik alapjan mindenki ide sorolhato, aki a
kis- és kozépvalakozasok innovécios teljesitményeének fokozésa érdekében vagy sgjat
tudasat ny(jtja valamilyen szolgéltatési forméban, vagy pedig kozvetiti. Ezek alapjan szinte
vaamennyi olyan szervezet kozéjik sorolhatd, amely valamilyen  szinten
gazdasagfejlesztéssel, véllalkozésfejlesztéssel foglalkozik. gy meg kell emliteni az
innovacios kozpontok mellett az ipari parkokat, a klasztereket, az egyetemi tanszékeket,
kutatéintézeteket, a kamarakat (az I pari és Kereskedelmi Kamardk mellett a szakmai kamarak
is, pl. Mérnok Kamara), aMTESZ hal6zata, de aregiondlis fejlesztési ligynokségek is.

Magyarorszdgon a technologia transzfer, illetve dtaldban a hidképzs, tevékenység nem
igazén nevezheté sikeresnek, aminek tobb oka is van. Az egyik nagy probléma, hogy
mindenki akis- és kdzépvallalkozasokat valasztja célcsoportjaul. Ez egyfel6l érthetd, hiszen a
nagyobb vallalkozasok csak nagyon specidlis esetekben szorulnak technolégia transzfer
szolgétatasra, legtobbszér képesek sgjdt maguk megoldani ilyen irdnya problémgukat
(kdzvetlen megkereséssel), mig a KKV-nek erre féleg anyagi okokbdl nincsen lehetéséguk.

A siker figgvénye elsdsorban a szolgaltatasok iranti piaci igény és a fizetoképes keredet. A
KKV-k nem tartoznak kifejezetten azok kozé, akik fizetoképes keresletet tamaszthatnanak
ezen szolgdltatasok felé, ami egyértelmiien a koztudottan aacsony tékeellatottsagukban
keresendé. Sokszor még sajét tevékenységik finanszirozésa is komoly problémékat jelent,
ezért ataldban nem képesek ilyen jelegli tandcsadast igénybe venni. A viszonylag sziik
fizetoképes keredettel szemben jellemezhetéen széleskorii a kindlat, amit egyrészt a
kulonboz6 szervezetek, intézmeények, alapitvanyok, masrészt pedig a piaci alapokon miikddé
gazdasagi szervezetek nyUjtanak. Ezért a kdzvetitok, hidképzé szervezetek tevékenységének
eredmeényesség is rendkivil valtozd. Megtaldhatdk kozottik azok a zészldshajok, amelyek
viszonylag sikeresen képesek e tevekenysegek ellatésara. A sikert atalaban azok a kdzvetitd
szereplok érhetnek el, amelyek a technologia transzfer mellett az ahhoz szikséges
forrasbovitéshdl is kiveszik a résziket (forrasszervezes, -bevonds), illetve helyzetfeltérassal,
tanécsadassal és palyazatkészitéssel segitik a cégeket. Maga a technoldgia transzfer nem
értelmezheté Gnmagéban.

A vdlalkozasok esetében a tokeelldottsag mellet rendkivil fontos szerepe van a
menedzsment szemléletének a vezeté humaneréforrasnak is (menedzsment kultdra, innovativ
bedllitottsag sth.). Sok kis- és kozépvallakozés hiszi azt, hogy 6 mindent jol csind, nincsen
szikség Véatozdsra és kulsd segitségre. Az elmult idészakban e tekintetben kedvezé
tendenciaként figyelhet6 meg, hogy a KKV-knd is egyre felkészlitebb, nyitottabb és
innovativabb menedzsment réteg kerdl el6térbe.

A hidképz6, kozvetitd szervezetek munkgaban egy kicsit érzédik a megfelel6 hozzédléas
hidnya is, ami hozzgarul a sikertelen miikodéshez. Tobb szervezetnek és intézménynek a
tevékenységét a passzivités jellemzi, ami azt jelenti, hogy legszivesebben megvarndk, amig a
véllakozésok konkrét problémakkal, igényekkel felkeresnék 6ket, és ahhoz vennének igénybe
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tanacsadast, tamogatést, segitseget. A jol mikodds szervezetnek azonban komplex széleskori
vélalati kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. Nekik kell észrevenni és felhivni a cégek
figyelmét a tapasztalhatd hianyossagokra, illetve javadlatot tenni azok megoldésara,
kulonboz6 szolgaltatdsok ajanlasaval. Ez tulgjdonképpen egy informécié atadason alapulo
folyamatos és aktiv valalkozds portfolio kezelését jelenti, ami mogott hizédik meg a
transzfer.

A kozvetits, hidképzé szervezetek, intézmények egyik nagy problémga, hogy bar
rendelkeznek a megfelel infrastruktiraval, nincs meg a megfelel6 anyagi és human eréforras
annak eredményes mikdodtetéséhez. Az aapitok sok esetben Ugy gondoljék, hogy az
intézmény létrehozésaval (mitiszaki infrastruktira megteremtésével) mindent megtettek, mig
azok mikodtetése nehezen finanszirozhat, a rendelkezésre all6 forrasok igen sziikdsek. A
forrasok sziikdssege egyébként nem kizérdlag hazai jelenseg, Nyugat-Eurdpaban is hasonlo
gondok vannak.

Egyenlére az egyetemek sem toltik be teljes mértékben azt a szerepet, mint amit hidképzo
szervezetkent jatszhatnanak. Egyenl6re részben nem ismerték még fel azokat a lehetoségeket,
amiket kihaszndlhatndnak e téren, masrészt pedig, hasonl6an a tébbi intézményhez krénikus
forréshianyban szenvednek. Megkeresés esetén nagyon szivesen csatlakoznak projektekhez,
azonban sgjat forrést nem tudnak azokra forditani. Részvétel Uk dltaldban ezért alvallalkozai.
Az egyetemek esetében is jellemz6, hogy a menedzsmentnek (tanszékvezeté személye,
agilitésa stb.) nagyon nagy szerepe van.

A technolégia transzfer a vildgon mindenhol témogatasban részesil, a legfejlettebb
orszagokban is. A tdmogatasnak alapvetéen két féle tipusa van. Az egyik, amikor a kozvetito
intézmeényt, a hidképz6 szervezetet tamogatja az dlam, vagy annak regiondis szervezete
(tehd inkubatorhdzakat, innovécidés és technoldgia transzfer kozpontokat, stb.). Ezzel
szemben a mésik lehetéség, hogy azok a vélalkozésok kapnak tamogatést, mégpedig
célzottan, amelyek ilyen jellegii szolgéltatasokat szeretnének igénybe venni. Természetesen
ilyenkor konkrétan meg lehet hatarozni, hogy milyen szolgaltatasra, kinél kell elkdlteni azt.

Sajnos Magyarorszagon a technolégiai transzfer nem kap a kozponti politikéban megfelel6
figyelmet. Sokkal fontosabb célok jéatsszdk a gazdasagfejlesztésben a foszerepet
(alamhéztartasi hiany, kikermérleg, fizetési mérleg stb.). A hidképzé szervezeteknek nagyon
nehéz forrashoz jutniuk, nincsenek olyan kdzvetlen palyéazati |ehetéségek, amelyek ezt a kort
segitenék a mitkodésben. A gondolkodésmaodra jellemz6 a foldhozragadtsag, nem nagyon
tudnak pl. a regionalis fejlesztési forrasok felett dontok mit kezdeni a technologiai transzfer
tamogatéséra iranyuld projektekkel, palyazatokkal, sokka ink&bb preferdjak a direkt
gépbeszerzéseket. Pedig a mai vildgban méar a megfelel6 szolgéltatasokkal sokkal nagyobb
eredmenyeket lehet elérni, mint a fizikai infrastruktira épitésevel (Ujabb kozpontok
|étesitésével).

A hidképzo, kozvetité szervezeteknek a legfontosabb feladata talan a szemléletvatozasban
lehet. Hozzgjarulhatnak, elétérbe kerlljon az innovativ gondolkodés. Szikség lenne egy
rugalmasabb forraselosztésra is, a jelenlegi kockazati téke kindlat nincsen 6sszhangban a
KKV-k keresletével, akik elsdsorban az 1-10 MFt kozotti 6sszegi tokejuttatast igényelnék.
Mindenképpen egy jol atgondolt stratégia mentén kell a beavatkozasokat ezen a tertileten
kieszk6zolni. A transzfer szolgdltatdsokra szilkség van, hiszen a KKV-k nem képesek az
innovécios tevékenység egész terlletét kezelni. JO lenne pl. egy olyan alami kockazati
tokealap, amelyhez a transzferszervezetek konnyebben hozzéférhetnének, és rajtuk keresztil a
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kisebb véllalkozésok elérhetnék a szdmukra szilkséges szolgéltatasokat. Osszefoglalva a
legnagyobb valtozésra a szemléletmddban és a finanszirozashan van szilkseg.

A Magyar Innovécios Szovetseg tokéletes foruma a legkuldnbdzobb, innovaciohoz
kapcsol6do legkulonbozébb érdekek vitganak (szakmai, regiondlis érdekartikuléciok). Az
elmualt évtized sorén a szovetségrol elmondhatd, hogy egy bizonyos tekintélyt harcolt ki
maganak, kialakitotta sajét szerepkorét, forumait, amelyeket részben sikerrel igyekszik ellatni.
Problémgja, hogy a MISZ egy sziikebb érdekcsoport lobbija, a szakértéi garda nem nagyon
véltozik. Az aapveté probléma, amirdl taldn nem is a szbvetseg tehet, hogy nem sikerllt a
meglévo szakmai kapacitasanak realizalodasat véghez vinni. Az innovécios szemlélet nem
jelent meg kell6 mértékben a mai napig a kozponti politika kilonbozé terlletein (pl.
pénziigy). Cél be kell hatolni az innovaci fontossaganak mindenhova.
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Interjufeljegyzés

Alany: Dr. Szalay Andras, ligyvezeté igazgato
Veszprémi Regiondlis Innovaciés Centrum, Veszprém

A Veszprémi Regiondlis Innovéciés Centrum véleménye szerint, amit az interjuhoz
kapcsolédéan elérebocsatott, rendkivil sok tanulmany, elemzés, vizsgdlat készil az
innovacios kozpontokrodl, transzfer intézetekrol, hidképzé szereplokrél, ami mar-mér
hozzgjarul ahhoz, hogy sajat tevékenysegiket rendesen ellassak. Nap, mint nap keresik meg
Oket, és a hasonl6 szervezeteket kilonbozo kérdoivekkel, interjukkal, amelyeknek az
eredmenyét azonban sehol nem lehet latni. Nem tapasztalhatd, hogy valami is megval Gsult
volna az elmult néhany évben, ami ezekben sokszor nagyon jé gondolatként, 6tletként
felmerlit (pl. KoOzép-dunantlili Regiondlis Innovécios Stratégia megval Ositésalinem
megval 6sitasa — nem jott |étre a mai napig a Regiondlis Innovécids Ugynokség, nem teriileti
politika dontéshozataldban nyoma sincs a stratégiaban leirtaknak). Hidnyzik a sok munka
mogul az anyagi tAmogatés, ami a megval sitashoz sziikséges lenne.

A Veszprémi Regiondis Innovécios Centrum megfogal mazéasa szerint hidképzé szervezetnek
szitken csak az innovaci6s kdzpontokat, technoldgiai transzferkdzpontokat és egyéb hasonlé
tevékenységet ell&d regiondlis funkcidkkal rendelkezé szereploket tekinthetink.
Mindenképpen hangsulyt kell fektetni arra, hogy egy tégabb régidban kell gondolkodni, a
kulfoldi peldék alapjan egy-egy ilyen szervezet korllbelll egy 1,5 millio lakossal rendelkezé
térséget képes hatékonyan ellétni, legaldbb ekkora térség szilkséges ahhoz, hogy az
megfeleléen mikodjon, és egy régidban csak egy ilyen komoly szervezetnek (melyet
bizonyos kritériumok szerint lehetne aké& akkreditdltatni, vagy mindsiteni is) van
Iétjogosultsaga. A technolégiai transzfer tdmogatasara szolgald forrésokat pedig ezen
szervezetek finanszirozésara kellene koncentréni.

Sokan a ténylegesen hidképz6 szervezetként, technolégiai centrumként miikods,
tevékenyked6 szereplok kozé sorolnak olyan egy, mas szervezeteket is, amelyek nem igazan
tartoznak oda. Az egyeteme, kutatGintézetek tulajdonképpen a két végpont kozil az egyik
oldalt képviselik, amelyek kozott a transzfer szolgéltatasokkal a kapcsolatokat erdsitenék ezek
a hidképz6 szervezetek. Hiszen azok feladata éppen a technoldgiai szikséglettel bird
véllakozasok és a bizonyos technologia birtoklé vallalkozasok, vagy egyetemek,
kutatointézetek kozotti kozvetités lenne. Igy afelsdoktatasi, kutatasi kor inkébb a technoldgia
hordozojanak tekintheté. A kamarak egyértelmiien érdekvédelmi feladatokat ellato szerepl ok,
nem tekinthetok  hidképzé  szervezeteknek, ugyanakkor példaul a Magyar
Valalkozésfejlesztési Alapitvany helyi szervezeteinek vannak olyan feladatai, amelyek akar
ide is sorolhaték. Ilyennek tekintheté a mikrohitel tamogatédsok kezelése, vagy Ujabban a
Széchenyi kartya.

A Kkllonbozé szervezetek kozott léteznek kezdeményezések az egyuttmiikodésre (pl.
Veszprém-Ajka, regiondis szintii egyuttmiikodés, orszagos szintii kapcsolattartas) azonban a
véllakozasok szamara szolgaltatdsokat csak helyben lehet nyUjtani. Az egyuttmikddések
legfontosabb terlletei a palyazatokon valé kozos részvétel lehet. Az egyittmikodések
kifgjezetten személyes kapcsolatokon, informalis Uton torténnek. Meghatarozd bennik a
személyes ismertség, kapcsolat és kevéshé aformalis szerzédések.
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Magyarorszagon nagyon kevés olyan szervezet van, amelyik igazan sikeresen, vagy legalabb
eredményesen képese mikodni (kdz€jik tartozik, pl. tobbek kozott a budapesti székhelyii
Innostart). A sikert elsdsorban, mint e kérben szinte mindent, a financidis lehetésegek
hatarozzék meg. Sajnos Magyarorszagon jellemzé, hogy a hidképzé szervezetek, technol ogiai
transzfer kozpontok |étrehozasaval, megalapitasaval tulajdonképpen befejezettnek tekintik a
feladatot a kilénb6z6 politikai, és terlileti szereplok. Az aapitdk (Atalaban dnkormanyzatok)
a szervezet létrehozésat kovetéen magukra hagyjak azokat. Csak néhol lehet azt tapasztalni,
hogy az aapitok, fenntartok akar tobb (4-5 éven) keresztil is finanszirozndk a szervezet
alapmiikodését. Azoknak van esélye sikeresen, eredményesen tevékenykedni, amelyeket
alapitaskor rendesen feltokésitenek, vagy pedig késobb is rendszeres miikodés tamogatéasban
részesitenek. Tartalmi kérdésben persze a sikeres miikodéshez elengedhetetien, hogy
ténylegesen futd, jél miikddo projektjei legyenek (pl. képzések, szolgétatasok sth.) felfedezze
a valakozasok technolOgiai igényeit, szikségleteit, és megprobaja dsszehozni azt kinao
oldal valamelyik szerepléjével, ténylegesen segitsen a technolégia transzferben. Azonban
mindez finanszirozas nélkll lehetetlen. A nyugati orszégokban mikddé hasonlo
intézmeényekhez képest egyértelmiien nem képesek betdlteni a nekik szant szerepet. Jellemzé,
hogy ott joval tdbb forrés dl rendelkezésre, az alapitast kdvetéen hosszu évekig (akar 10 évig
is) 50%-ban finanszirozzék az alapitdk a mikkddési koltségeket.

Magyarorszdgon megdlapithatd, hogy a hidképz6 szervezetek, technoldgiai transzfer
intézmények, innovécids kdzpontok nem képesek ellétni szerepliket, aminek elsésorban
egyértelmiien finanszirozasi problémajelenti az okét. Sajnos nincsen aki finanszirozza ezeket
a szervezeteket. Feladatuk szerint két oldal kozott probdnak meg kozvetiteni, kapcsolatot
teremteni. Egyfelél a technolégiara vagyo6 valakozésok (foleg kis- és kozépvalakozéasok),
masfel6l pedig atechnol6giét birtokld cégek (altalaban nagyobb vallatok, de nem feltétlendl),
illetve az egyetemek, kutatGintézetek és egyéb szellemi miihelyek, melyek kozil egyik sem
képes, vagy nem kivanja finanszirozni a kozvetitéket. A valalkozdi oldalon, az a kor, aki a
potencidlis keresletet tAmaszthatna kifejezetten tékehianyos, elsésorban a napi tulélésért kiizd,
és nem technol 6gi&ért fordul a kilénbdzé szervezetekhez, hanem finanszirozasi problémainak
enyhitésére keres megoldast. Tobbikre jellemzd, hogy még a néhany napos téritésmentes
képzési programokon vald részvételre sem szivesen szakitanak idét. A magyar vallalkozéi
kultdraban az élethosszig tart6 tanulés még egyenlére nem ivédott be.

Marpedig hazadnk nemzetgazdasdgénak  versenyképessége, fenntarthatdé fejlédése
szempontjabdl kiemelten fontos az innovacio, a technoldgiai transzfer, igy tulajdonképpen
sikerét koziigynek is tekinthetnénk. Igy mindenképpen szilkségesnek létszik az &lami
tamogatas (ak&r kormanyzati, minisztériumi, regiondlis, vagy megyei onkormanyzati szinti
is). A tdmogatas formga mindenképpen normativ kell hogy legyen és nem szabad, hogy
palyéazati thmogatasi kérdés (politikai dontés) valjék beléle. A normativ tamogatasban csak a
részletesen kidolgozott feltételek, kovetelmények szerint akkreditdlt, vagy mindsitett
szervezetek részesilhetnének szigort kritériumrendszer szerint. Fontos, hogy a normativ
tamogatés rendszeres, tobb éves, elére tervezheté, szamithaté legyen, ugyanis a jelenlegi
rendszer, amikor a jovobeli forrasok nem elérejelezhetéek, bizonytalanok, nagy mértékben
korldtozzék és veszélyeztetik az alapmikddést. Akar még évente csbkkené normativa is
elfogadhato lenne, ha el6re tisztazottak lennének a kdvetelmények és a feladatok.

A kozponti kormanyzatnak sajnos nem sok mindent sikerilt eddig elérnie innovécio, illetve
technol6giai transzfer téren, annak ellenére, hogy rengeteg jé anyag, tanulmany, disszertacio
sziletett. Azok megval Ositasa nem tortént meg. Ennek talan a legfontosabb oka az, hogy ez a
kérdés (technoldgia transzfer) mindezidaig hazédnkban nem jutott el arra a szintre, hogy a
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nagypolitika stilyanak megfelel6 prioritésként kezelje. A mai napig stlytalan a kormanyzati
politikaban, pedig a versenyképesség miatt sokkal fontosabb szerepet kellene jatszania
Ink&bb helyi szinten ismerik fel egyre inkabb, ahol azonban nem rendelkeznek megfelel6
forrdsokkal és hatalommal. Mindenképpen szerepelnie kell a terlletnek a készilé Nemzeti
Fejlesztési Tervben a hidképz6 szervezetek muiikddtetésenek. Amennyiben kimarad, akkor
nem sok fejlédésre lehet szamitani.

A jelenlegi szervezetek feladatainak bovitését jél a kell gondolni és csak olyan feladatkoroket
lehet rgjuk terhelni, vagy azoknak ondlléan felvalani, amelyek finanszirozédsa is megol dott.
A Veszprémi Regiondis Innovécios Centrum Kht. példaul felvdlava elléja az MVA
bizonyos feladatait is, azonban ahhoz semmilyen finanszirozast nem kap.

A Magyar Innovécios Szovetség elsdsorban érdekvédelmi szervezet kell hogy legyen, olyan
érdekvédelmi  tipusii feladatokat kell ellani, amelyek a hidképz6 szervezetekhez
kapcsolodnak. Mindenképpen torekedni kell arra, hogy a MISZ megmaradjon szakmai
szervezetként, és ovakodni kell az épolitizal6dastol, amire az elmilt néhdny évben sajnos
voltak jelek. A szovetseg semmiképpen nem tartozik a hidképz6 szervezetek kdze, csak annak
tagjai, igy a gyakorlatban keveset tud tenni, az érdekvédelmen, a lobbizason kivil, aminek
célja viszont az kel hogy legyen, hogy elismertesse a politika legfelsébb szintjein is e terllet
jelentségét és megismertesse problémait. Eqy szdvetseg akkor jé és erés, ha tagjai erések,
sikeresek eredményesek és jol képesek mikddni.
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Interja

Alany: Sziics L aszl6, irodavezeté
HM EIl Rt. Innovéaciés Iroda

A céqrendelkezésére allo er 6forrasok
Mekkora cégik atlagos alomanyi |étszama 2002. jdlius 1-én?
840 fé.

Ebbél - hany f6 foglalkozik teljes munkaidoben kutatas-fejlesztéssel, innovacioval ?
80 f6.

- és hany fédolgozik ilyen feladatokon munkaideje egy részében?
4016

Tervezik-e (tovabbi) kutato-fejleszts felvételét?
igen — nem.
Haigen: a munkaerépiacon tald igényeiknek megfelelé munkaer6t? igen - nem.

Hogyan értékeli a cég tokeell atottsagat?
erésen tokehidnyos — kis téke-tdbblettel hatékonyabb Iehetne — megfelel 6 — tultokésitett.

Van internetkapcsolatuk? igen / nem

Amennyiben van, felhaszndljék azt a gyartmanyukkal hasonl6 teermékek felkutatasara
(igen/ nem), apiaci igények elemzésére (igen / nem), illetve szolgaltatédsok (pl. mérnoki
tanacsadas, termékfejlesztés, kutatas) keresesére (igen / nem).

Cégik 2001-ben nyereségesen vagy veszteségesen gazda kodott?
nyereségesen — nullszal désan — veszteségesen

Fé piacaik
Hogyan itéli meg arbevétel Uk nagysagét?
akivanatosnal |ényegesen kisebb /némileg nagyobb lehetne /éppen megfelel 6

Becslése szerint 2001. évi &rbevétel ik hogyan oszlik meg vevéik aldbbi csoportjai kozt?

al multinaciondlis termel6 vallalat .. %
b/ nagy hazai termelvallalat .. %
c/ kis - kozepes hazai termelévéllaat 25 %
d/ exportér cég .. %
e/ sgjat export 15%
f/ orszagos piacot ellato kereskedelmi hal 6zat .. %
o/ (helyi) kiskereskedelem, .. %
h/ sgjét Uzleteikben vésarl 6k .. %
i/ @lami, 6nkormanyzati megrendel és 60 %

Osszesen: 100 %

Az &bevétel hany szazaléka volt az export?
15 %.
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A fenti aranyok kozul melyek bovitését 1atna cél szertinek?
e (amegfelel6 betiijel (ek) megadasat kérjuk)

Melyek atermelésiik/szolgaltatasaik bovitését korlatozo legfontosabb tényezék?

a kulfoldi keredet korldtjai — a belféldi keredet korlétjai, arversenye — a termékek
(szolgéltatasok) gyenge versenyképessége, miiszaki szinvonala — technoldgia (know how)
hozzaférhetelensége — iparjogvédelmi, kérdések — kapacitas-korlatjaik — likviditas- zavar,
tékehidny — munkaerével kapcsolatos problémék — kedvezétlen infrastrukturdlis (kozlekedési,
hirkozlési stb.) feltételek — tisztességtelen verseny — az alami__, magatartas’
kiszamithatatl ansdga — személyi kapcsolatok hianya - nincs akadaly.

| nnovacios stratéqiajuk

Hogyan minésiti versenyképességiket az alabbi tertileteken
Termekei k/szol gal tatasai k szinvonala
Ertékesitési héldzatuk (csatorndik) munkéja
Marketing és PR tevékenysegik szinvonala
Fejlesztéi kapacitasuk szinvonaa

Innovéci 0s képessegik szinvonala

1.az EU piacokon ma is versenyképes(ek), 2. szerény fejlesztéssel ver senyképessé tehets(k), 3.
jelentss fejlesztéssel az EU csatlakozasig ver senyképesse tehets(K), 4. nemzetkozi és import-
ver senyben esélytelen(ek) s az(ok) is marad(nak)

WFErNWEDN

Megitél ése szerint 2001. évi koltségeik hogyan oszlanak meg az aldbbi kéltseg-nemek kozott?

a/ anyag- és anyagjellegii koltség . %
b/ bérkoltseg ésjarulékok .. %
c./ egyéb kozvetlen koltségek .. %
d/ tokekoltségek, amortizacid .. %
e/ egyéb fel nem oszthat6 koltség .. %
f/ fejlesztéssal, innovécidval kapcsolatos koltség ... %
o/ iparjogvédelem és piacvédelem koltségei .. %

A fenti koltség-nemek kozil melyiknél &t redlis lehetdséget ajelentés csokkentésre?
a (amegfelel§ betlijel (ek) megadéasat kérjik)

A kozeljovére milyen lépéseket irdnyoznak el versenyképességik szinten tartésaljavitasa
érdekében?

sajét kutatds —Kkilsé kutatés-fejlesztési meghizas - licenc, know-how, szabadalom vasarlasa —
gép-, miszer-beruhazés — intenziv piackutatas — az értékesitési hdlézat fejlesztése — erételjes
reklam, PR tevékenyseg — egyéb - ilyen lépések nem szilkségesek

M egval 6sitas

Hol |a redlis lehet6séget arra, hogy tokguket a kbvetkezé egy-masfélévben kiegészitsék?
profitjukbol — bankhitellel — hazai tokés tarstél — alami tamogatashol — kilfoldi forrésbdl —
kockazati tiike bevonésaval — egyéb modon, nevezetesen: Nem szilkséges.
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Kivanatosnak tartané-e, ha cégvezetése a kozeljoviben kilso segitséget kapna al ébbi
feladatai, problémai (jobb) megol désa érdekében?

Feladat, probléma Kivanatosnak | Pénzt is
tartanam ddoznék ra

al piac-bovités (-megérzési) lehetdsegek feltardsa és igen—nem |igen—nem
hasznositésa

b/ pétl6lagos toke megszerzése igen—nem |igen—nem
c/ hidnyz6 — j6 — szakemberek felkutatésa igen—nem  |igen —nem
d/ beruhazasok tervezése, kivitelezése igen—nem |igen—nem
e/ termékfejlesztés igen—nem  |igen—nem
f/ mindségbiztositas igen—nem  |igen —nem
o/ termelés-szervezés 00000 —-emeee- igen—nem |igen—nem
h/ készletgazdélkodas javitdsa igen—nem  |igen —nem
i/ amarketing javitédsa igen—nem |igen —nem
I nnové&ci s folyamatok kezelése igen—nem  |igen—nem
Technol 6gia-védelem igen—nem |igen—nem
j/ Ugyvitel, kbnyvelés igen—nem |igen—nem
k/ jogi feladatok ellatésa igen—nem  |igen —nem
|/ egyéb igen—nem |igen—nem

A kockazati toke jellemzéen 500.000 USD feletti befektetéseket eszkdzol olyan terlleteken,
ahol nagy a névekedési potencia és az éves élagos megtértilés dollarbazison szamolva eléri a
25%-ot. Van olyan tevékenységik, ahol lat valami esédyt e kritériumok legaldbb
hozzévet6leges teljesitésére?

igen / nem — nem szilkséges

Egyéb javadatai az innovaci 0képesség fejlesztése érdekében?
Innové&ci6s iroda— innovaci s klub, tudatos kélszllés ajovére

Tervezik-e, hogy a technolégidk éavételével (igen/nem), illetve a sgja termékek
technol6giaik védelmémel (igen/nem) kiilon is foglalkozzanak, ha igen, milyen megol dasokat
kjivannak akalmazni:  pl. egyéni titkositok, egyéni belépteté és koveté rendszer,
munkaszerzédések, ellenérzés, (a dolgozdék 30 % -a “C”, 20 %-a pedig “B” tipusi
atvilagitassal rendelkezik), betekintési jogok szabayozasa, stb.

Tudnak-e olyan esetr6l, amikor megakaddlyoztdk hogy valamely technoldgiét
megszerezhessék, megvasarolhassak (igen/nem), illetve valamely technologigukat meg
akartdk szerezni (igen/nem), vagy megkisérelték felvasarolni a cégiket (igen/nem)?
El6fordult, hogy hasonl6 anyaggal indultak masok is tenderen, de ez nem jellemzé.

Véleménye szerint termékeik tovabbfejlesztéset, Uj termékek bevezetését milyen fontosabb
tényezék akadalyozzak, illetve segitik:

Tényezobk: akadalyozas | Tamogatés
Sajét fejlesztél kapacités hianya igen—néha | néha-igen
Kls6, fejlesztdi szolgaltatés igen—néha | néha-igen
Adozés, thmogatasi rendszer 0 —meeeee- igen—néha | néha-igen
| parjogvédel em, technol 6gia-védelem igen—néha | néha-igen
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Technoldgiai transzfer folyamatok igen—néha | néha-igen
Innové&ci 6s folyamatok kezel ése igen—néha |néha-igen
Piaci igények elmaradésa, valtozésa igen—néha | néha—igen
Mas vélaatok agressziv viselkedése, piac és igen—néha |néha—igen
technol 6gia védelme

EQyéb, ..o igen—néha |néha—igen

Csoportképzé ismérvek
A vallalkozas szakégazati azonositoja (a KSH statisztikai szamjel 9.-12. szamjegye): 7220.

A véllalkozés székhelye Budapest

Milyen volt az alaptéke (torzstoke) megoszlésa a tulgjdonosok kdzott 2002. januar 1-én?
amagyar allam, dnkormanyzatok, vagy ezek véllaatainak tulajdona 100 %

dolgozéi tulgjdon .. %
mas belfoldi magantulajdon ...%
kulfoldi tulgjdon ..%

0sszesen: 100 %

Ezen bel Ul milyen megoszlasban volt a tulgjdonosok kozott

A termék biztositasaban érdekelt fél (6nkormanyzat, dolgozdi tulajdon) ..%
Szakmai befektets 100 %
Pénzlgyi befektetd ..%

0sszesen: 100 %

Eszrevételek az egyes kérdésekhez

Az interju sorén a kérdoiv egyes pontjait tételesen megbeszéltik. L ényegében minden kérdéiv
pont 6nallé kérdésként hangzott e, melyre az interju alanya kilén vaaszolt. Az egyes
kérdésekhez a kbvetkez6 fontosabb észrevétel ek, megjegyzések voltak:

A létszam elég gyorsan nd, 1997-ben még csak 133, és 2000-ben is csak 340 fével dolgoztak.
Az alkalmazottak mintegy 10 %-a dolgozik kozvetlen K+F terlleten, tovabbi 5 %-a részben
az Uj eredmények implemental asaval foglalkozik.

Folyamatos a vatozas, mivel projektek alapjan folytatjuk a kutatas-fejlesztést és az Uj
eredmények alkalmazésit.

L ényegében nem okoz problémét atékehiény.

Az Internet alkalmazésa terén U] lehetéségeket is felkutatunk. Pl. az innovacids klubtagok
egymassal egy jelenleg lUzembedllitandd virtudlis laborban fognak dolgozni. A k6zos
jelentést, kutatast egy, csak szamukra elérheté webfel Uleten keresztiil valdsul meg.
Nyereségesen gazda kodtunk.

Arbevételiink az utobbi években gyorsan, évi 35 —120 %-os ardnyban nétt.

Kis— és kdzepes nagysagu vélalatok vasaroljak termékeinket és szolgétatdsainkat. Indidval
van jelentésebb kapesolatunk, ahova GPS alapu jarmi kdvetési rendszert adtunk el.

127



L ényegében dlami meghbizés alapjan képviseljik az orszagot egyes NATO programokban..
Elssként irtunk alaa NATO C3 Ugynokséggel Megrendelési Alapmegallapodast.

Az exportot szeretnénk jelentésen novelni. Igyeksziink a megfelel6 kapcsolatokat kiépiteni.
Pl. bg egyeztettik magunkat az amerikaiak altal elinditott terrorizmus elleni K+F programba.

A belsé és a kilsd keredeteket ma - a katonai és védelmi jellegii piacokon — jelentés
problémak vannak. A hazai piacot az alami megrendel ések részleges hianya, is befolyasolja.

Fejlesztési kapacitdsunk nagyon jonak mondhatd. A cég kozponti vezetéseben kilon
Stratégiai 1gazgatdsagunk fogja dssze a felkészllésiinket a NATO, illetve az EU piacokra,
vizsgalja a piacok kozép és hosszu tava valtozasait, ésiranyitjak a stratégiai fejlesztéseket.

A koltségek pontos megoszlasahoz konyvel6i segitség kellene. Azt gondolom, hogy az
energetikal  koltségek a Vagyonkezel6i |gazgatésagon az é&tlagosna magasabb, az
Elektrotechnikai |gazgatdsdgon pedig az anyag koltségek nagyobbak a kelleténél. Az
iparjogvédelemre eléggé kis koltséghanyad jut. Kozel lehet a 0.2 % - hoz. Ugyanakkor a
fejlesztéssel kapcsolatos koltségek kb. csak 2 — 3 %-ot tehetnek ki, bar a teljes innovécios
koltséghanyad (ide értve a gyartas el 6készitést, tesztel ést) mér elérheti a6 — 8 %o-ot.

A vagyonkezel6i |gazgatdsag most inditott € egy nagy projektet, melynek célja az
energiakoltségek jelentos csokkentése.

Legfontosabbnak a jov6é programjaira valé felkészllest tekintjik. Ezt a célt szolgdja az
Innovécios Irodafeldlitasais.

Amennyiben megfelelé feladatokat taldlunk, belsé atcsoportositasokkal meg tudjuk oldani a
tokeigenyt.

A termékfejlesztés és a mindségbiztositasban most is gyakran kilsd segitséget is igénybe
veszink. A kulfoldi marketing tevékenységhez szilkségunk volna kiilsé segitségre, de ezen a
terlleten a védelmi iparban nehéz ilyet taldni. A technolégia védelmével alapvetéen az
informatikai hal6zatunk védelmeén szeretnénk javitani.

Kulondsen nehezményezzilk, hogy a kulonféle dlami kutatés-fejlesztési palyazatokon nem
szoktak nyerni a védelmi kérdésekkel foglalkozé projektek. Ezen a téren hidba probdkozunk
a védelmi technoldgianak a polgari akalmazas lehetéségeinek a felkutatdsaval, ahhoz
igazitasaval.

Alapvetéen az egyéni hozzéférés szintek definidlasaban és az egyéni titkosito rendszerekben
bizunk.

A GPS aapu jarmii-kovets rendszert talan elsokent fejlesztettik ki, majd igen sokan kovettek
benniinket, de ezt nem lehet technolégia eltulgjdonitasanak tekinteni, mivel a GPS-rél sok
informacio jelent meg.

Talan alegfontosabb problémank, hogy nincs pénz a hadsereg fejlesztésére.
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Interja

Alany: Dr. Hollo Sandor, kutatasi menedzser
GE Tungrsam Lighting

A cég rendelkezésére all6 er 6forr asok
Mekkora céguk étlagos allomanyi |étszama 2002. jdlius 1-én?
10 500 f6.

Ebbél - hany 6 foglalkozik teljes munkaidében kutatés-fejlesztéssel, innovécioval ?
180 f6 mérnok.

- és héany fédolgozik ilyen feladatokon munkaideje egy részében?
70f6.

Tervezik-e (tovabbi) kutato-fejleszto felvétel ét?
igen — nem,
Haigen: a munkaerépiacon taldl igényeiknek megfelel6 munkaer6t? igen - nem.

Hogyan értékeli a cég toékeellatottsagat?
erésen tokehianyos — kis toke-tobbl ettel hatékonyabb Iehetne — megfelelé — tlltokésitett.

Van internetkapcsolatuk? igen / nem

Amennyiben van, felhaszndljék azt a gyartmanyukkal hasonlo teermékek felkutatasara
(igen/nem), a piaci igények elemzésére (igen/nem), illetve szolgdltatasok (pl. mérnoki
tanécsadas, termékfejlesztés, kutatés) keresésére (igen/nem).

Céguk 2001-ben nyereségesen vagy veszteségesen gazdal kodott?
nyereségesen — nullszaldésan — veszteségesen

Fé piacaik
Hogyan itéli meg arbevétel Uk nagysagét?
akivanatosnal |ényegesen kisebb /némileg nagyobb Iehetne /éppen megfelel 6

Becslése szerint 2001. évi &rbevétel Uk hogyan oszlik meg vevéik aldbbi csoportjai kozt?

al multinaciondlistermel6 vallaat .. %
b/ nagy hazai termelvallalat .. %
c/ kis - kozepes hazai termelévéllalat .. %
d/ exportér cég .. %
e/ sgjat export ~ 100 %
f/ orszagos piacot ellato kereskedelmi hal 6zat .. %
o/ (helyi) kiskereskedelem, .. %
h/ sgjét Uzleteikben vésarl 6k .. %
i/ @lami, 6nkormanyzati megrendelés .. %

Osszesen: 100 %

Az &bevétel hany szazaléka volt az export?
~100 %.
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A fenti arényok kozil melyek bovitését 1atna cél szeriinek?
nem értelmezheté (amegfelel6 betijel (ek) megadéasét kérjik)

Melyek atermelésiik/szolgaltatésaik bovitéséat korldtozo legfontosabb tényezék?

a kilfoldi kereslet korldtjai — a belféldi kereslet korlétjai, arversenye — a termékek
(szolgéltatésok) gyenge versenyképessége, miiszaki szinvonala — technologia (know how)
hozzéaférhetelensege — iparjogvédelmi, kérdések — kapacités-korlétjaik — likviditas- zavar,
tokehiany — munkaerével kapcsolatos problémak — kedvezétlen infrastrukturdlis (kozlekedési,
hirkozlési sth.) feltételek — tisztessegtelen verseny — az dlami ,magatartas’
kiszamithatatl ansdga — személyi kapcsolatok hianya - nincs akadaly.

| nnovacids stratégiaj uk
Hogyan minésiti versenyképességiket az alabbi tertileteken
Termekei k/szol gaJ taIa%\i k szinvonala 1

sz 2 7

Ertékesités hél6zatuk (csatorndik) munkéja
Marketing és PR tevékenysegik szinvonala
Fejleszt6i kapacitésuk szinvonala

Innovéaci 6s képessegiik szinvonala 1

1.az EU piacokon ma is versenyképes(ek), 2. szerény fejlesztéssel ver senyképesse tehetd(k), 3.
jelentds fejlesztéssel az EU csatlakozasig ver senyképesse tehetd(k), 4. nemzetkdzi és import-
ver senyben esélytelen(ek) s az(ok) is marad(nak)

N Y

Megitél ése szerint 2001. évi koltségeik hogyan oszlanak meg az aldbbi koltseg-nemek kozott?

a./ anyag- és anyagjellegi koltseg . %
b/ bérkdltség és jéarulékok .. %
c./ egyéb kodzvetlen koltségek .. %
d/ tékekoltségek, amortizacio .. %
e/ egyéb fel nem oszthat6 koltség .. %
f/ fejlesztéssal, innovéacidval kapcsolatos koltség ... %
o/ iparjogvédelem és piacvédel em koltségei .. %

A fenti koltseg-nemek kozul melyiknél |14t redlis lehetéséget a jelent6s csokkentésre?
egyéb nem direkt termeldi koltsegek (amegfelelé betiijel (ek) megadasat kérjuk)

A kozeljovére milyen lépéseket irdnyoznak el versenyképességik szinten tartésaljavitasa
érdekében?

sajat kutatas — kilso kutatas-fejlesztési megbizas - licenc, know-how, szabadalom vasarlasa —
gép-, miszer-beruhazas — intenziv piackutatas — az értékesités hdlézat fejlesztése — erételjes
reklam, PR tevékenység — egyéb - ilyen |épések nem szilksegesek

M egval ésités

Hol |4t redlis lehetéséget arra, hogy tokéjuket a kdvetkezd egy-maésfélévben kiegészitsek?
profitjukbdl — bankhitellel — hazai tokés tarstdl — alami tamogatashol — kilfoldi forrésbol —
kockazati tike bevonésaval — egyéb modon, nevezetesen: .....
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Kivanatosnak tartanae, ha cégvezetése a kozeljovoben kilss segitséget kapna alabbi
feladatai, problémai (jobb) megol déasa érdekében?

Feladat, probléma Kivanatosnak | Pénzt is
tartanam ddoznék ra

al piac-bovités (-megérzési) lehetdsegek feltardsa és igen—nem |igen—nem
hasznositésa

B/ potl6lagos téke megszerzése igen—nem |igen—nem
C/ hidnyz6 — j6 — szakemberek felkutatédsa igen—nem  |igen —nem
D/ beruhazasok tervezése, kivitelezése igen—nem |igen—nem
E/ termekfejlesztés igen—nem  |igen—nem
F/ mingségbiztosités igen—nem  |igen —nem
G/ termelés-szervezés 000 m-emee- igen—nem |igen—nem
H/ készletgazdalkodés javitésa igen—nem  |igen —nem
i/ amarketing javitédsa igen—nem |igen —nem
Innovéci 6s folyamatok kezelése igen—nem  |igen —nem
Technol 6gia-védelem igen—nem |igen—nem
j/ Ugyvitel, kbnyvelés igen—nem |igen—nem
K/ jogi feladatok ellatésa igen—nem _ |igen—nem
|/ egyéb igen—nem |igen—nem

A kockazati toke jellemzéen 500.000 USD feletti befektetéseket eszkdzol olyan terlleteken,
ahol nagy a névekedési potencia és az éves élagos megtértilés dollarbazison szamolva eléri a
25%-ot. Van olyan tevékenységik, ahol lat valami esédyt e kritériumok legaldbb
hozzévet6leges teljesitésére?

igen / nem — nem szilkséges

Egyéb javadatai az innovaci 0képesség fejlesztése érdekében?
Beszdllitd kisvéllalkozésok segjtése a piac ciklikus vatozésaibdl adddd nehézségeik
leklizdésében, szakemberképzést javitésa.

Tervezik-e, hogy a technol6gidk atvételével (igen/nem), illetve a sgé termeékeik
technol6gidik védelmémel (igen/nem) kilon is foglalkozzanak, ha igen, milyen megol dasokat
kjvannak alkalmazni?

Sajat technolégigjukka dolgoznak, dtaldban nem jellemzé a nagy, globdlisan miikddé
véllaatokra, hogy technologidkat véasarolnak, a technolégiai védelemmel és a szeptember 11-
e uténi kordlményekkel kilon igazgato foglalkozik.

Tudnak-e olyan esetr6l, amikor megakaddlyoztdk hogy valamely technoldgiét
megszerezhessék, megveéasartolhassak (igen/nem), illetve valamely technoldgigjukat meg
akarték szerezni (igen/nem), vagy megkisérelték felvasarolni a cégiket (igen/nem)?

Nem jellemzo, igazdbdl ilyen eset nem tortent.

Véleménye szerint termékeik tovabbfejlesztését, () termékek bevezetését milyen fontosabb
tényezék akadalyozzak, illetve segitik:

Tényezok: akadalyozas | Tamogatés
Sajét fejlesztél kapacités hianya igen—néha | néha-igen
Klsd, fejlesztoi szolgéltatés igen—néha | néha-igen
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Adézés, tAmogatési rendszer 00 -m-eeee- igen—néha |néha-igen
| parjogvédel em, technol 6gia-védelem igen—néha | néha-igen
Technol6giai transzfer folyamatok igen—néha | néha-igen
Innové&ci 6s folyamatok kezel ése igen—néha |néha-igen
Piaci igények elmaradasa, valtozasa igen—néha | néha—igen
Mas vélaatok agressziv viselkedése, piac és igen—néha |néha—igen
technol 6gia védelme

EQYéD, ..o igen—néha | néha—igen

Csoportképzé ismérvek
A vélakozas szakagazati azonositdja (a KSH statisztikai szamjel 9.-12. szdmjegye): .....

A vélakozas székhelye Budapest

Milyen volt az alaptoke (torzst6ke) megoszlésa a tulgjdonosok kdzott 2002. januar 1-en?

amagyar allam, dnkormanyzatok, vagy ezek véllalatainak tulajdona .. %
dolgozdi tulgjdon .. %
mas belfoldi magantulgjdon .. %
kulfoldi tulgjdon 100 %

Osszesen: 100 %

Ezen bel Gl milyen megoszl asban volt a tulajdonosok kozott

A termék biztositasaban érdekelt fél (6nkormanyzat, dolgozdi tulgjdon) ...%
Szakmai befekteto 100 %
Pénzlgyi befektetd ..%

0sszesen: 100 %

Eszrevételek az egyes kérdésekhez

Az interju soran a kérdéiv egyes pontjait tétel esen megbeszéltik. Lényegében minden kérdéiv
pont onallo kérdésként hangzott el, melyre az interju alanya kilon valaszolt. Az egyes
kérdésekhez a kovetkezo fontosabb észrevétel ek, megjegyzések voltak:

A |étszam erésen valtozo, jelenleg ateljes GE |étszam mintegy 10 500 fé Iehet.

A K+F terlileten dolgozik a teljes mérndki dlomany, amely jelenleg 180 f6. Az Uj termékeke
gyéartasba vétel ével foglakozok szama mintegy 70 f6.

Folyamatos a vatozas, mivel projektek alapjan folytatjuk a kutatas-fejlesztést és az Uj
eredmények alkalmazésit.

A K+F terlletre részben az egyetemi egytttmiikodések tertiletérél érkeznek U szakemberek,
részben a kifuto projektekrél U projektekbe kertilnek a emberek.

A GE filozéfiga, hogy minden alashelyet el6szor sgjé embereivel szeretne betdlteni.
Egyébként nehéz megfelel6 képessegli és szaktudasi munkavallalokat talélni. Vannak olyan
szaktertletek, mint pl. a kisilé 1&mpa, amire egydtaldn nincs szakember. Ha, valamilyen
informatikai terlletre kereslink szakembert, akkor természetesen elég jelentkezé akad, sot
inkabb tuljelentkezés van. A magyar informatikus képzés elég jo.
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A specidis feladatokra, illetve a gyakorlati igények kielégitésére, a folyamat
specifiakicidkhoz azonban az informatikusainkat is tovabb kell képezni. Ezért is inditottuk be
a tobb egyetemet is érint6 egyetemi hallgatoi 6sztondij rendszerinket, valamint ezert
szerveztlk meg a sgét, kulonbozo szaktertleti gyakorlatokat igénylé vezet6képzo
tanfolyamainkat.

A GE tékeerds cég, de nagyon kemény folyamatokban dontik el atéke felhasznal asat.
A legszélesebb korben alkalmazzuk minden téren az internetet.

Nyereségesen gazddkodtunk. Nekiink a kivanatosnadl kisebb a nyeresegiink, de ez azért van
mert az egész vilag recesszidban van.

Termékeink nagyobb hanyadat, 95 — 98 %-&t sgjat értékesitési hdldzatunkon beltl kilfoldon
értékesitjuk. Vevoink nagyobb cégek és kereskedelmi hal 6zatok.

Az el6bbiekbdl adddik, hogy a nbvekedésiink az export ndvekedését jel entheti.

Naunk a globdlis piac, a felsoroltak kozil tehdt a kilfoldi piac korlétjai jelentenek akadalyt,
ha egydltalan errél |ehet beszélni.

| parjogvédelem, technolbgia transzfer problémak nem jelentkezhetnek. Sajét iparjogvédel mi
csoportunk, tudatosan vagyunk jelen a piacon és tudatosan védjik érdekeinket az
iparjogvédelem eszkdzeivel is. A cég nagyon nagy, ha iparjogvédelemben probléma adodik,
pl. acégnek valami, valamely technol 6gia nagyon kell, akkor azt megveszi.

Termeékeink, szolgdltatésaink szinvonala, minden tekintetben vilagszinvonal U.

A koltségek tekintetében azt mondhatjuk, hogy a GE teljes arbevétele globdlis szinten
mintegy 2 800 millid USD. Innovéciodra évente ebbdl 50-80 millié USD-t forditanak. Nehéz
meghatérozni, hogy ebbdl mennyi jut Magyarorszégra. Tavaly pl. 20-30 milli6 USD
innovéci6s jellegt koltségfelhasznal as volt.

Nem tudom megbecstilni az egyes termel 6egysegekre lebontott adatokat.

Altaldban elmondhatd, a GE az innovécidra forditott koltségek tekintetében az erés
kdzépmezonybe tartozik. Az iparjogvédelemre forditott koltségei a hasonlé vallalatok
jellemzé koltségeit nem haladjak meg, mivel erételjes a sgjét fejlesztése.

A Kkoltségek csokkentése terén a nem direkt értéktermelé folyamatok koltségeinek a
csokkentése, a teljes base cost csokkentése a cél. A vadlaatnak ez kimondott célja. A
Lightingot pl. most vonték dssze a htitégép Uzletaggal. A két tertilet nagyon eltér egyméstol a
fejlesztés a gyartés tekintetében, de az eladési szervezet, az elosztasi logisztikai rendszer |ehet
ugyanaz, vagy kozel ugyanaz, mivel ezeket a termékeket a nagy Uzletekben kézel egymas
mellett taldja meg a vevoé.

A toke megfelel6 mennyiségben rendelkezésinkre &l. Szikség esetén sgja belsd

rendszeriinkben megoldjuk a tékedtcsoportositast. Ugyanakkor kovetkezetesen téreksziink az
allami tdmogatési rendszerek kihaszndléséra a kutatas — fejlesztés és az innovacié terén. A
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Széchényi tervhez kapcsolddva tobb kutatés-fejlesztési projektink is jelentés allami
tamogatast tudott elnyerni.

Gyakorlatilag egyetlen dolgot, a megfelel6 szakemberek felkutatasat lehetne kilso cégre
bizni. Ezzel nekiink folyamatosan kell foglalkoznunk. Ezért inditottuk el a hallgatéi dsztondij
rendszerlinket.

Kockézati tékére nincs sziikségiink a korabban mondottak al apjan.

Az innovéciohoz kapcsolddva megemlithetjik még a beszallitok segitésat. Jellemzéen a
beszallitdink, hakis cégek, nehezen tudjak elviselni a piac ciklikus valtozasédt. Kulénbsen igaz
€z abban az esetben, ha egyedi, jellemzéen csak a fényforras gyartédsban hasznélhat6
termékrol van sz0. Ezeket a vélalatokat sajdt magunk is segiteni szoktuk, pl. avalajuk a
gyartosorok, gépek beszerzését, ami nem minden esetben kedvezé a kisvéllalkozasnak, mivel
ilyenkor az arban jelentés kedvezmeényekre szamitunk, |évén belsé informécioink a cégrol. Jo
volna, ha az dlam bévitené a beszdllitéi programjét, illetve segitene megoldani a kis és
kozepes nagysagu vallalatok ameneti tékehianyait.

A szakemberképzésben nem artana jobban koncentrdni a team munkéra, a kreativitasra és a
gyakorlati munkara.

Sajét fejlesztésiink és megoldasaink vannak.

Nem jellemz6, hogy valakik megprébanak megszerezni a technol 6gidinkat. Raadasul nagyon
korlatozottan tudnak azokat alkalmazni. Ekkora valalatra mar nem jellemzé, hogy valakik
csak gy fel akarnak vasarolni.

A sgjét fejlesztési kapacitas hianya néha okozott mar problémat, ugyanakkor, ha a cég nagyon
akar vaamit, akkor azt mindig meg tudja oldani. Kilst fejlesztéi szolgdtatésra, ha
szilkségink van, akkor azt mindig meg tudjuk vasarolni. Ha nem idehaza, akkor akér
Amerikaban.

Az addzas rendszer szamunkra kedvezé. Nem tudjuk, az G kormany, illetve a kozeli EU
csatlakozés milyen vatozast fog ebben hozni, illetve az utdbbit tudjuk és késziillink ra.

Iparjogvédelem, technolégiai transzfer, innovécios folyamatok ndlunk jol szervezetten
miikodnek, és ez egyértelmiien segit nekink.

A piaci igények elmaradasa most global szinten bant benniinket.

Mas valalatok agressziv piaci tevékenysége, pl. a Philips akcidi bizony gyakran okoz
szamunkra nehézséget.
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Interja

Alany: VeresL ajos elnok-vezérigazgato
Hazai Térségfeleszto Rt.

A cég rendelkezésére all6 er 6forr asok
Mekkora céguk étlagos allomanyi |étszama 2002. jdlius 1-én?
18 6.

Ebbél - hany fé foglalkozik teljes munkaidében kutatas-fejlesztéssel, innovéacival ?
15 f6.

- és hény fédolgozik ilyen feladatokon munkaideje egy részében?
30 f6 kil sés.

Tervezik-e (tovabbi) kutato-fejleszts felvétel ét?
igen —nem.
Haigen: a munkaerépiacon tald igényeiknek megfelelé munkaert? igen - nem.

Hogyan értékeli a cég toékeellatottsagat? erésen tékehianyos — kis téke-tobblettel hatékonyabb
lehetne — megfelel6 — tlltokésitett.

Van internetkapcsolatuk? igen / nem

Amennyiben van, felhaszndljék azt a gyartmanyukkal hasonl6 teermékek felkutatasara (igen /
nem), apiaci igények elemzésére (igen / nem ), illetve szolgétatasok (pl. mérnoki tanécsadas,
termékfejlesztés, kutatas) keresésére (igen / nem ).

Céguk 2001-ben nyereségesen vagy vesztesegesen gazdal kodott?
nyeresegesen — nullszal ddsan — veszteségesen

Fé piacaik
Hogyan itéli meg arbevétel Uk nagysagét?
akivanatosnal |ényegesen kisebb /némileg nagyobb Iehetne /éppen megfelel6

Becslése szerint 2001. évi &rbevétel ik hogyan oszlik meg vevéik aldbbi csoportjai kozt?

al multinaciondlis termel6 vallaat .. %
b/ nagy hazai termelvallalat .. %
c/ kis - kozepes hazai termelévéllaat 10%
d/ exportér cég .. %
e/ sgjat export .. %
f/ orszagos piacot ellato kereskedelmi hal 6zat .. %
o/ (helyi) kiskereskedelem, .. %
h/ sgjét Uzleteikben vésarl 6k .. %
i/ @lami, 6nkorméanyzati megrendelés 90 %

Osszesen: 100 %

Az &bevétel hany szazaléka volt az export?
15 %.
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A fenti arényok kozil melyek bovitését 1atna cél szeriinek?
EU-tdmogatés (a megfelel6 betiijel (ek) megadasat kérjik)

Melyek atermelésiik/szolgaltatésaik bovitéset korldtozo legfontosabb tényezék?

a kulfoldi keredet korldtjai — a belfoldi kereslet korlétjai, arversenye — a termékek
(szolgéltatasok) gyenge versenyképessége, miiszaki szinvonala — technologia (know how)
hozzéaférhetelensege — iparjogvédelmi, kérdések — kapacités-korlétjaik — likviditas- zavar,
tokehiany — munkaerével kapcsolatos problémak — kedvezétlen infrastrukturdlis (kozlekedési,
hirkozlési sth.) feltételek — tisztességtelen verseny — az adlami_, magatartas’
kiszamithatatl ansdga — személyi kapcsolatok hianya - nincs akadaly.

I nnovécids stratégiaj uk

Hogyan minésiti versenyképességiket az alabbi tertileteken
Termékeik/szolgadltatésaik szinvonaa 2
Ertékesités &raik szintje

Ertékesités hél6zatuk (csatorndik) munkéja
Marketing és PR tevékenysegik szinvonala
Fejleszt6i kapacitésuk szinvonala

Innovéaci 6s képessegiik szinvonala

1.az EU piacokon ma is versenyképes(ek), 2. szerény fejlesztéssel ver senyképesse tehetd(k), 3.
jelentds fejlesztéssel az EU csatlakozasig ver senyképesse tehetd(k), 4. nemzetkdzi és import-
ver senyben esélytelen(ek) s az(ok) is marad(nak)

P NN W!

Megitél ése szerint 2001. évi koltségeik hogyan oszlanak meg az aldbbi koltseg-nemek kozott?

a./ anyag- és anyagjellegi koltség 10 %
b/ bérkoltség és jarulékok 25 %
c./ egyéb kdzvetlen koltségek 35 %
d/ t6kekoltségek, amortizacio 10%
e/ egyéb fel nem oszthat6 koltség 15 %
f/ fejlesztéssel, innovécidval kapcsolatos koltség 5%
o/ iparjogvédelem és piacvédel em koltségei .. %

0sszesen 100 %

A fenti koltseg-nemek kozul melyiknél |14t redlis lehetéséget a jelent6s csokkentésre?
c,d (amegfeleld betiijel(ek) megadésat kérjik)

A kozeljovére milyen lépéseket irdnyoznak el versenyképességik szinten tartésaljavitasa
érdekében?

sqjat kutatés —kulsé kutatas-fejlesztési megbizas - licenc, know-how, szabadalom vasarlésa —
0ép-, miiszer-beruhazés — intenziv piackutatas — az értékesitési hll bzat fejlesztése — erételjes
reklam, PR tevékenység — egyéb - ilyen lIépések nem szilkségesek

M egval ésités

Hol |& redlis lehet6séget arra, hogy tokguket a kbvetkezé egy-masfélévben kiegészitsék?
profitjukbdl — bankhitellel — hazai tékés tarstél — alami tamogatashol — kilfdldi forrésbdl —
kockazati toke bevonésaval — egyéb modon, nevezetesen: ...

136



Kivanatosnak tartanae, ha cégvezetése a kozeljovoben kilss segitséget kapna alabbi
feladatai, problémai (jobb) megol déasa érdekében?

Feladat, probléma Kivanatosnak | Pénzt is
tartanam ddoznék ra

al piac-bovitési (-megérzési) lehetéségek feltarésa és|igen—nem |igen —nem
hasznositésa

b/ pétl6lagos toke megszerzése igen—nem |igen—nem
c/ hidnyz6 — j6 — szakemberek felkutatésa igen—nem  |igen —nem
d/ beruhazasok tervezése, kivitelezése igen—nem |igen—nem
e/ termékfejlesztés igen—nem |igen—nem
f/ mindségbiztositas igen—nem  |igen —nem
o/ termelés-szervezés 00000 —-emeee- igen—nem |igen—nem
h/ készletgazdélkodas javitdsa igen—nem  |igen —nem
i/ amarketing javitédsa igen—nem |igen —nem
Innovéci 6s folyamatok kezelése igen—nem  |igen —nem
Technol 6gia-védelem igen—nem |igen—nem
j/ Ugyvitel, kbnyvelés igen—nem |igen—nem
k/ jogi feladatok ellatésa igen—nem  |igen —nem
|/ egyéb igen—nem |igen—nem

A kockazati toke jellemzéen 500.000 USD feletti befektetéseket eszkdzol olyan terlleteken,
ahol nagy a névekedési potencia és az éves élagos megtértilés dollarbazison szamolva eléri a
25%-ot. Van olyan tevékenységik, ahol lat valami esédyt e kritériumok legaldbb
hozzavet6leges teljesitésére? igen/nem — részben

Egyéb javadatai az innovaci Oképesség fejlesztése érdekében?
Informécids rendszer, alami tamogatassal.

Tervezik-e, hogy a technologidk étvételével (igen/nem), illetve a sgé termékeik
technol6gidik védelmémel (igen/nem) kilon is foglalkozzanak, ha igen, milyen megol dasokat
kivannak alkalmazni?

Tudnak-e olyan esetr6l, amikor megakaddlyoztdk hogy valamely technoldgiét
megszerezhessék, megveéasartolhassdk (igen/nem), illetve valamely technoldgigjukat meg
akartdk szerezni (igen/nem), vagy megkisérelték felvasarolni a cégiket (igen/nem)?
El6fordul, egyedi fekete listgjuk van.

Véleménye szerint termékeik tovabbfejlesztését, () termékek bevezetését milyen fontosabb
tényezok akaddyozzak, illetve segitik:

Tényezok: akadalyozas | Tamogatés
Sajét fejlesztél kapacités hianya igen—néha | néha-igen
Klss, fejlesztdi szolgaltatés igen—néha | néha-igen
Adbézés, tAmogatési rendszer 00 -meeeee- igen—néha |néha-igen
| parjogveédel em, technol 6gia-védelem igen—néha | néha-igen
Technolégiai transzfer folyamatok igen—néha | néha-igen
Innové&ci 6s folyamatok kezel ése igen—néha | néha-igen

137




Piaci igények elmaradésa, valtozésa igen—néha |néha—igen
Mas vélaatok agressziv viselkedése, piac és igen—néha |néha—-igen
technol 6gia védelme

EQyéb, ..o igen—néha |néha—igen

Csoportképzé ismérvek
A vélalkozés szakéagazati azonositdja (a KSH statisztikai szamjel 9.-12. szamjegye):

A vdllalkozas székhelye Budapest

Milyen volt az alaptoke (torzstoke) megoszldsa a tulgjdonosok kdzott 2002. januar 1-én?

amagyar allam, dnkormanyzatok, vagy ezek vélalatainak tulajdona ...%
dolgozdi tulgjdon ...%
mas belfoldi magantulgjdon ...%
kulfoldi tulgjdon .. %
magan tulgjdon 100 %

Osszesen: 100 %

Ezen beltl milyen megoszl&sban volt a tulajdonosok kozott?

A termék biztositasaban érdekelt fél (6nkormanyzat, dolgozoi tulgjdon) ...%
Szakmai befekteto 100 %
Pénziigyi befektetd ...%

Osszesen: 100 %

Eszrevételek az egyes kérdésekhez

Az interju sorén a kérdéiv egyes pontjait tétel esen megbeszéltik. L ényegében minden kérdsiv
pont onallo kérdésként hangzott el, melyre az interju aanya kilon vaaszolt. Az egyes
kérdésekhez a kovetkez6 fontosabb észrevétel ek, megjegyzések voltak.

Az Rt. jelenlegi |étszdma 18 f6. Ebbél 15 f6 kifejezetten térségfejlesztéssel, azaz innovéaci0s
folyamatok kezelésével foglalkozik. Kézuluk egy f6 aap kutatds-fejlesztés tevékenységet
folytat. Tovébbi mintegy 30 fos szerzédéses munkatarsi gardat foglalkoztatunk, akik
részmunkaidében szintén atertletfejlesztéssel foglalkoznak.

Tervezzik a tevékenység boviteset, aapvetéen az EU-s fejlesztés projektek elérése
érdekében. A munkaeré piacon taldunk olyan munkavalal6t, aki az igényeinket kiel égiti.

A vdlalkozas egyértelmiien tékehidnyos.

Az internetet kozvetlen haszndljuk a munkavégzésiink soran. Ugyanakkor még nem
kerestiink szolgdltatast, vagy szaktudast vasarlasi céllal az interneten. Tovabbi |ehetésegkeént
dolgozunk a tdvmunka programon.

A cég tavaly veszteséges volt.

A cég alapvetéen a kistérségi onkormanyzatokkal &l kapcsolatban. Oket segiti pélyéazatok
keszitéseben, fejlesztési elképzelések kidolgozasaban, a fejlesztésekhez szilkséges toke

el6teremtésében és a fejlesztések vegrehajtésdban. Ez teszi ki a tevékenységinknek mintegy
90 %-at. Ilyen forman egy klasszikus innovaciés lancot kezel tink.
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Jelenleg export tevékenységink nincs, de kezdeményeztink mar hasonlé munkékat a
kornyez6 orszagokban. Eddig még nem jértunk sikerrel.

Az dlami ésaz EU programok elnyerésében szeretnénk elére |épni.

A tevekenysegiinket alapvetéen a tékehiany, kilondsen a kistérségi dnkorményzatokndl
jelentkez6 tokehiany, az infrastrukturdlis problémak, a tisztességtelen verseny és az alami
magatartds kiszamithatatlansaga akadalyozza. Ez utObbin azt értjik, hogy a tdmogatasi
rendszerek rosszak, utofinanszirozas van, ami még igy is akadozik, tovabba a programokban
sok a szubjektiv elem a palyazati dontésekben.

Szerintink a normativ jellegi finanszirozési arényokat novelni kellene a kistérségek
tamogatésdban.

Jelenleg is dolgozunk a az értékesitési csatornak boévitésén. A tobbi terlleten nem maradunk
€l az EU szinttél jelentésen.

Az értékesitésiink arszintjét nehéz megfogalmazni. Viszont a szolgatatasainkra igénytartd
kistérsegek vezetsihez képest jelentésen kreativabbak, rugalmasabbak és innovativabbak
vagyunk.

A koltségeink nagyon hasonlitanak a hasonl szolgaltatést nyUjto vallalkozasok koéltségeihez.

A kozvetlen koltségeket és a tokehiany miatt felveendé kolcsonok koltségeit szeretnénk
jelentésen csokkenteni. A tevékenységi kor jelentés bovilése, a kistérségekkel az egész
orszag terlletén mar kiépitett j6 kapcsolataink azt mutatjak, hogy akar kockazati tokét is
vonzani tudna a cég.

A kozeljovoben szeretnénk stratégiai szempontok miatt is fejleszteni a kutatés-fejlesztést, a
projektek menedzselését, az értékesitési haldzat bovitését, illetve a mar emlitett tavmunka
feltételeinek a kialakitasat. Tovébba szeretnénk a kornyezetvédelmi Uzletagunkat méré és
ellenérzé miiszerekkel isfelszerelni.

A tokénket aapvetéen hazai tokeéstars, illetve palyazatokon elnyerheté alami és EU
pénzekbol szeretnénk kiegésziteni.

A piaci lehetéségek ismeretére, a marketing javitasara, adoznank pénzeket. A tobbit sajét
magunk megoldjuk, illetve a specidis helyzetiinkbsl adédéan nem biztos, hogy mindenre
szikségunk van. Pl. t6link még nem kérték a minésegbiztositas rendszer megl étét.

Az iparjogvédelmi kérdéseket alapvetéen a szerzéi joghoz kapcsol6dva kezeljuk. Az dltalunk
kidolgozott  rendszert  tanulmanyokban  kozétesszik. llletve a  munkatarsak
munkaszerzédéseibe bizonyos feltételeket szabunk arra az esetre, amikor 6k eltavoznak
tolink.

A Kkockézati téke jellemzéen nem szall be a miénkhez hasonlé vallalkozésokba. Viszont
vannak olyan projektjeink, melyek érdekesek lehetnek a kockézati tékebefektetoknek is.
llyenek az energia racionalizalasi projektek, vagy ilyenek a kistérségi munkahelyteremto
beruhazésok, pl. vagohidak, feldolgozo tzemek, falusi turizmus.
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Az innovécios folyamatok kezelése a miénkhez hasonl6 tertleteken miikodo véllalkozasok
szaméra fontos volna, ha valamilyen informacios rendszerhez csatlakozhatnank, ha valaki
tamogatna a mi kistérségi fejlesztéssel kapcsolatos munkakat. Jo volna, ha az ilyen rendszert
allami tamogatassal lehetne kialakitani. El tudjuk képzelni, hogy pl. a Magyar Innovacios
Szovetség dlit fel ilyen informécios rendszer, mivel a szdvetségnek vannak a kistérseghez
kozelebb esd vidéki iroda, illetve Ugy tudjuk, a szOvetség érdekelt egyes technoldgiai
parkokban is. Természetesen azt is € tudom képzelni, hogy a hozzank hasonl6 vallalkozasok
alakitanak egy szovetsegek, és atagdijakbdl eltart egy ilyen informaci 0s rendszert.

A vazolt informécids rendszer nagy elénye lehet a kétoldal U informécidaramlas. Mi magunk
is fel tudnank tenni a rendszerre egy sor olyan informaciét, ami hasznos lehetne més
kistérségeknek, kistérségek fejlesztésével foglalkozdknak.

Technol6giak atvételét nem tervezzik.

Sajnos tudunk olyan esetekrél, amikor az d&taunk kidolgozott projektekbe késébb
bekapcsol 6dok, illetve a projekten kiviliek, az alapttieteket véve, télink flggetlendl vitték
tovabb, vagy minket kihagyva hajtottdk végre a projektjeinket. Ilyenkor ezeket
észrevételezzik, jelezzik a velink kapcsolatban &l6 oOnkorményzatoknak, térsegi
megbizottaknak a kifogasolhatd magatartast, illetve sgjét belsd feketelistank van azokral,
akikkel akéssbbiekben nem kivanunk egytt dolgozni.

Az dtalunk javasolt megoldésokat, Uj technolégidk akamazésédt a helyi, kistérsegi
vallakozok, vezeték gyakran nem értik meg, nagyon rossz a helyiek fogadd készsége.
Ugyanez érvényes az innovéci6s folyamatok kezeléséreis. A helyiek gyakran nem értik, nem
tudjak, mit jelent szamukra a megfelel6 folyamatiranyitas. Akadalyoz tovabba benniinket az
alami szerepvéllaas, mésok agressziv tevékenysége is akadalyoz. Kilonosen kimutathat6 ez
pl. a nemzeti fejlesztés terv Osszedllitasaban. Sok esetben szinte dillettans modon kezelik a
kistérsegek fejlesztésével kapcsolatos dolgokat.
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Interja

Alany: Zetwitz Sandor
77 Elektrotechnika Kft.

A céqrendelkezésére allo er 6forrasok
Mekkora cégik atlagos alomanyi |étszama 2002. jdlius 1-én?
270 6.

Ebbdl - hany f6 foglalkozik teljes munkaidében kutatés-fejlesztéssel, innovacioval ?
42 6.

- és hany fédolgozik ilyen feladatokon munkaideje egy részében?
5f6.

Tervezik-e (tovébbi) kutaté-fejleszto felvételé? igen — nem.
Haigen: a munkaerépiacon taldl igényeiknek megfelel6 munkaer6t? igen - nem.

Hogyan értékeli a cég tokeellatottsagat? erésen tékehidnyos — kis téke-tobblettel hatékonyabb
lehetne — megfelel 6 — tultokeésitett.

Van internetkapcsol atuk? igen/nem

Amennyiben van, felhaszndjédk azt a gyartmanyukka hasonl6 teermékek felkutatasara
(igen/nem), a piaci igények elemzésére (igen/nem), illetve szolgdltatasok (pl. mérnoki
tanécsadas, termékfejlesztés, kutatés) keresésére (igen/nem).

Céguk 2001-ben nyereségesen vagy vesztesegesen gazdal kodott?
nyereségesen — nullszaldésan — veszteségesen

Fé piacaik
Hogyan itéli meg arbevétel Uk nagysagét?
akivanatosnal |ényegesen kisebb /némileg nagyobb lehetne /éppen megfelel 6

Becslése szerint 2001. évi &rbevétel ik hogyan oszlik meg vevéik aldbbi csoportjai kozt?

al multinaciondlistermel6 vallalat .. %
b/ nagy hazai termelvallalat .. %
c/ kis - kozepes hazai termelévéllaat .. %
d/ exportér cég .. %
e/ sgjat export 60 %
f/ orszagos piacot ellato kereskedelmi hal 6zat 40 %
o/ (helyi) kiskereskedelem, .. %
h/ sgjét Uzleteikben vésarl 6k .. %
i/ @lami, 6nkormanyzati megrendel és .. %
0sszesen: 100 %

Az &bevétel hany szazaléka volt az export?
60 %.
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A fenti aranyok kozul melyek bovitését 1atna cél szertinek?
e (amegfelel6 betiijel (ek) megadasat kérjuk)

Melyek atermelésiik/szolgaltatasaik bovitését korlatozo legfontosabb tényezék?

a kulfoldi keredet korldtja — a belfdldi keredet korlétjai, arversenye — a termékek
(szolgéltatésok) gyenge versenyképessége, miiszaki szinvonala — technoldgia (know how)
hozzaférhetetlensége — iparjogvédelmi, kérdések — kapacitas-korlatjaik — likviditds- zavar,
tékehidny — munkaerével kapcsolatos problémék — kedvezétlen infrastrukturdlis (kozlekedési,
hirkozlés sth.) feltételek — tisztességtelen verseny — az dlami  ,magatartas’
kiszamithatatlansaga — személyi kapcsolatok hidnya - nincs akadaly.

| nnovacios stratégiajuk

Hogyan minésiti versenyképességiket az alabbi tertileteken
Termékeik/szolgéltatasaik szinvonala
Ertékesités araik szintje

Ertékesitési héldzatuk (csatorndik) munkéja
Marketing és PR tevékenysegik szinvonala
Fejlesztéi kapacitasuk szinvonaa

Innovéci 0s képessegik szinvonala

1.az EU piacokon ma is versenyképes(ek), 2. szerény fejlesztéssel versenyképessé tehets(k), 3.
jelentss fejlesztéssel az EU csatlakozasig versenyképessé tehetd(k), 4. nemzetkdz és import-
ver senyben esélytelen(ek) s az(ok) is marad(nak)

PR WWwRE P

Megitél ése szerint 2001. évi kdltségeik hogyan oszlanak meg az aldbbi kéltseg-nemek kozott?

a/ anyag- és anyagjellegi koltség 53 %
b/ bérkoltség és jarulékok 15%
c./ egyéb kdzvetlen koltségek 12 %
d/ tokekoltségek, amortizécid 5%
e/ egyéb fel nem oszthat6 koltseg 8 %
f/ fejlesztéssel, innovécidval kapcsolatos koltség 7 %
o/ iparjogvédelem és piacvédelem koltségei .. %
0sszesen 100 %

A fenti koltség-nemek kozul melyiknél |at redlis lehetéséget a jelentés csokkentésre?
nincs valasz (a megfelel6 betijel (ek) megadasét kérjik)

A kozeljovére milyen lépéseket irdnyoznak el6 versenyképességik szinten tartdsaljavitésa
érdekében? sajét kutatds —Kiilsd kutatas-fejlesztési megbizas - licenc, know-how, szabadalom
vasarlasa — gép-, miiszer-beruhazas — intenziv piackutatas — az értékesitési hal6zat fejlesztése
—erételjes reklam, PR tevékenység — egyéb - ilyen [épések nem sziikségesek

M egval 6sitas

Hol |a redlis lehet6séget arra, hogy tokguket a kbvetkezé egy-masfélévben kiegészitsék?
profitjukbdl — bankhitellel (esetleg) — hazai tokés tarstdl — allami tdmogatasbol — kulfoldi
forrésbol — kockéazati téke bevonasaval — egyéb médon, nevezetesen: .....

142



Kivanatosnak tartanae, ha cégvezetése a kozeljovoben kilss segitséget kapna alabbi
feladatai, problémai (jobb) megol déasa érdekében?

Feladat, probléma Kivanatosnak | Pénzt is
Tartanam ddoznék ra

al piac-bovités (-megérzési) lehetéségek feltarésa és|igen—nem |igen —nem
hasznositésa

b/ pétl6lagos toke megszerzése igen—nem |igen—nem
c/ hidnyz6 — j6 — szakemberek felkutatésa igen—nem  |igen —nem
d/ beruhdzasok tervezése, kivitelezése igen—nem  |igen —nem
e/ termékfejlesztés igen—nem |igen—nem
f/ mindségbiztositas igen—nem  |igen —nem
o/ termelés-szervezés 00000 —-emeee- igen—nem |igen—nem
h/ készletgazdélkodas javitdsa igen—nem  |igen —nem
i/ amarketing javitédsa igen—nem |igen—nem
Innové&ci s folyamatok kezelése igen—nem  |igen—nem
Technol 6gia-védelem igen—nem |igen—nem
j/ Ugyvitel, kbnyvelés igen—nem |igen—nem
k/ jogi feladatok ellatésa igen—nem  |igen —nem
|/ egyéb igen—nem |igen—nem

A kockazati toke jellemzéen 500.000 USD feletti befektetéseket eszkdzol olyan terlleteken,
ahol nagy a névekedési potencia és az éves élagos megtértilés dollarbazison szamolva eléri a
25%-ot. Van olyan tevékenységik, ahol lat valami esédyt e kritériumok legaldbb
hozzavetbleges teljesitésére? igen / nem

Egyéb javadatai az innovécioképesseg fejlesztése érdekében: dllami tAmogatas, innovécios
folyamat.

Tervezik-e, hogy a technol6gidk étvételével (igen/nem), illetve a sgé termékeik
technol6gidik védelmémel (igen/nem) kilon is foglalkozzanak, ha igen, milyen megol dasokat
kivannak alkalmazni?

pl. szabadalom, iparjogvédelem.

Tudnak-e olyan esetrl, amikor megakaddlyoztdk hogy valamely technoldgiét
megszerezhessék, megveéasartolhassdk (igen/nem), illetve valamely technoldgigjukat meg
akartdk szerezni (igen/nem), vagy megkisérelték felvasarolni a cégiket (igen/nem)?

Volt egy nem tulzottan agressziv kisérlet, japanok ajanlatott tettek a cég felvasarlasara, de
beérték a hatérozott nemmel.

Véleménye szerint termékeik tovabbfejlesztését, (j termékek bevezetését milyen fontosabb
tényezok akadalyozzak, illetve segitik:

Tényezok: akaddlyozas | Tdmogatas
Sajét fejlesztéi kapacitas hidnya igen—néha | néha-igen
Klso, fejlesztdi szolgaltatés igen—néha | néha-igen
Adbzés, tAmogatasi rendszer 000 —eeeeee- igen—néha | néha-igen
| parjogvédel em, technol 6gia-védelem igen—néha | néha-igen
Technologiai transzfer folyamatok igen—néha | néha-igen
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Innové&ci 6s folyamatok kezel ése igen—néha | néha-igen
Piaci igények elmaradésa, valtozésa igen—néha |néha—igen
Mas vdlalatok agressziv viselkedése, piac és|igen—néha |néha—igen
technol 6gia védelme
EQYéED, ..o igen—néha | néha—igen

Csoportképzé ismérvek
A véllalkozés szakégazati azonositdja (a KSH statisztikai szamjel 9.-12. szamjegye): 3310.

A véllakozas székhelye Budapest

Milyen volt az alaptoke (torzstoke) megoszldsa a tulgjdonosok kdzott 2002. januar 1-én?

amagyar allam, dnkormanyzatok, vagy ezek véllalatainak tulajdona ...%
dolgozéi tulgjdon .. %
mas belfoldi magantulajdon 100 %
kulfoldi tulajdon .. %
0sszesen: 100 %

Ezen bel Ul milyen megoszlasban volt a tulgjdonosok kdzott

A termék biztositésaban érdekelt fél (6nkormanyzat, dolgozdi tulajdon) ..%

Szakmai befektets 100 %

Pénzlgyi befektetd ..%
0sszesen: 100 %

Eszrevételek az egyes kérdésekhez

Az interju soran a kérdoiv egyes pontjait tételesen megbeszéltik. L ényegében minden kérdéiv
pont 6nallé kérdésként hangzott e, melyre az interju alanya kilén vaaszolt. Az egyes
kérdésekhez a kbvetkez6 fontosabb észrevétel ek, megjegyzések voltak.

A cégné jelenleg 270 f6 dolgozik. Kozlulik a fejlesztéssel 42 f6 foglalkozik. Nem
rendszeresen, de dtaldban 4 — 5 6 foglalkozik még innovaci6s folyamatok kezel ésével.

Tovabb nem kivanjuk novelni afejlesztéi gardét.

A cég tokeellatottsaga megfelels.

Internet kapcsolatunkat felhaszndljuk a piac figyelésére, a versenytarsak tevékenysegenek az
ellendrzésére, viszont esetiinkben nem jellemz6, hogy az interneten keresztll fejlesztoi
szolgaltatasokat, mérnoki szaktudast keresnénk.

Cégunk tavaly nyereséges volt.

Egyaltalan el égedett lehet-e egy cég az arbevétele nagysagaval? A mi &rbevételiink az utébbi
években rendszeresen 30 %-kal, pontosan 25 — 40 % kdzotti nagysagban nétt. Ebben az évben
is hasonl 6t varunk. Ezek alapjén azt is mondhatjuk, hogy az arbevétel ink megfelel 6.

Arbevételiinket kb. 60 %-ban sgja exportunkkal érjik €. A masik csoport kereskedelmi
hal 6zaton keresztil jut €l avéasarldinkhoz.
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Az exportot szeretnénk tovabb boviteni.

A termékeink eléggé egyediek és cslucstechnologiat képviselnek. Ezért a ndvekedésiinket
lényegében semmi  sem akaddlyozza. Felvetédhet, hogy az dlami szabdyozas
kiszamithatatlansaga akadalyozza a tevékenységinket. Valdéjdban az orvosi miiszereink
ertékesitésehez megfelel6 szerzédésekkel rendelkezink, és a szerzédéses partneriink a
tarsadalombiztositas kiszamithatd, a szerzédések szerint megbizhaté partneriink. Nekiink
nincs velik semmilyen problémank.

A termékeink tevékenységeink szinvonalat vizsgllva, az értékesitési halozatunkat és a
marketing tevékenységiinket kellene még erésen javitani. A tébbi tevékenységink mér mais
EU szinten is versenyképes.

A termelési koltségeink részaranyait pontosan is meg tudnank hatérozni, ha megfelel6 idé al
rendelkezésiinkre, hogy Kigyiijtsik a konyvelési adatokat. Elsé kozelitésre és a fokonyvel6vel
egyeztetve a megadott részaranyokat tudjuk megjeldlni. A tabléazat adati kozul taldn kissé
Kiugro érték az anyagkoltség, ami a mikroelektronikai eszkdzok gyartésakor dtaldban ilyen
magas. Masfeldl nem egészen tudjuk felmérni az innovaciora forditott koltségeinket, mivel
kordbbi konyvelési technikdk miatt itt a tiszta K + F tevékenyseg koltségeit szokték
nyilvantartani, ma pedig a teljes innovéaciés folyamat magaba foglalja a gyéartastechnol6gia
kidolgozésat, sot a gyartésra val6 felkészilést is. Valbszini ndlunk ezt az érték még a 8 %-ot
is meghaladja 2-4 %-kal.

Nem tudjuk egyértelmiien meghatarozni, hogy milyen koltségeket tudnank csokkenteni.

A versenyképességink novelése érdekében a sgjét kutatas, kilsé kutatas-fejlesztés, gép-,
miszerbeszerzés, stb. érdekes szdmunkra. Ezek a felvetett kérdések szerintink egy
normalisan miikodo és fejl6do cég esetében szilksegszeriien végrehajtando dolgok.

A feglesztéseinkhez a sgjat profitunkat szoktuk visszaforgatni. Az elkovetkezé egy — masfél
évben, haa piaci valtozasok ezt igénylik, esetleg banki hitelt is felvennék. A bankkdlcsdn ma
meég elég draga ugyan, de a cég filozéfiga, hogy mas kiilsé forrést nem kivan igénybe venni.

A cég kilso segitséget alapvetéen a szakemberek felkutatasaban, beruhazasok tervezésében, a
minésegbi ztositasdban és az innovaci 0s folyamatok kezelésében keres. Ezekre adott esetben
pénzt is ddoznank. A tdbbi rékérdezett tevékenyseg elvégzését sajdt magunk meg tudjuk
oldani, illetve ezek a tevékenységi korok a cég jelenlegi nagysdgét tekintve nem olyanok,
melyeket ki kellene vinni a cégbdl, illetve nem lehetne megoldani a cégen bellil.

Kockazati tokét nem kivanunk bevonni a tevékenységinkben. A kezdeti nehézségeken
egyébként is régen tdl vagyunk. A kockazati tokének nem a miénkhez hasonlo
véllalkozasokat kell segitenie.

Az innovacios folyamatok dlami tamogatasa altalaban sokat segithet a kis és kdzepes
nagysagu cégeken. Eddig ami céglink ilyen jellegii segitséget nem kapott. A Széchényi tervbe
is beadtuk a palyazatunkat, de visszais kaptuk, ugy ahogy beadtuk. Kivanatos lenne a gyorsan
fglodé és csucstechnoldgiaval foglakozo cégek, elsé sorban kis és kdzepes véllaatok
tamogatasa.
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Ami nalunk folyik, az nem alapkutatés, hanem az eredmények aplikalasa, bevezetése. llyen
forman ez nem klasszikus kutatés-fejlesztés, hanem egy gyartmany és gyartastechnoldgiai
fejlesztés, illetve azok bevezetése. A beszélgetésiink alapjan ezt az egészet tekinthetjik egy
fejlett innovaci s folyamatnak.

A technolégiainkat ataldban sgjd magunk fejlesztettik ki, teh& nincsenek terveink
technolégiak atvételére. A sgjat technolégidinkat az iparjogvédelem eszkozeivel kivanjuk
védeni, szabadal maztatjuk azokat. Tovabbi tevékenységlink ebben a kdrben nincs.

Természetesen a mi technologidink is a sga informécios rendszerinkben, azaz
szamitdgépeken vannak. Ezért sgjét informatikusunk van, akinek feladata a rendszer védelme.
Ennek mélysége a normdl rendszervédelemnek felel meg, amilyen pl. egy bank informatikai
védelménéd isvan.

Lényegében olyanrédl nem tudunk, hogy akadalyoztak benniinket valamely technoldgia,
szaktudas megszerzéseben. Igaz, a technolégidinkat alapvetéen magunk fejlesztjik. Olyan
eset volt, hogy a japan féltol felvasarlas gjanlatot tettek, de az nem volt agressziv jellegi és
elég volt résziinkrél nemet mondani. Egyébként ez a megkeresés nem csak a technolégiara
vonatkozott, hanem a céget kompletten akartak megszerezni.

A termeékeink tovabbfejlesztését csak a mas vallalatok agressziv tevékenysege neheziti, illetve
néha megérezzik a piac ingadozasét. Ugyanakkor a fejl6déstink eddig toretlen volt. A cégiink
szempontjabol a cég tovébbi fejlodését kifeezetten segitik a kilso fejlesztési szolgéltatasok
viszonylag kénnyii elérhetésége, az iparjogvédelem, azon bellil a szabadalmaztatési eljarésok
alkalmazasa, illetve az innovacios folyamatok nalunk alkalmazott kezelése. Ne felgjtsik e,
hogy egy jol mikods 42 fos fejlesztéi gardank van. A két nagy szakteriletet két fliggetlen
vezets iranyitja. A fejlesztés kbvetkezetes.

146



Interja

Alany: Dr. Kirti Sandor, vezérigazgato
Kirt Computer Rendszer haz Rt.

A céqrendelkezésére allo er 6forrasok
Mekkora cégik atlagos alomanyi |étszama 2002. jdlius 1-én?
70 f6.

Ebbdl - hany f6 foglalkozik teljes munkaidében kutatés-fejlesztéssel, innovacioval ?
30f6.

- és hany fédolgozik ilyen feladatokon munkaideje egy részében?
0f6.

Tervezik-e (tovébbi) kutaté-fejleszto felvételé? igen — nem.
Haigen: a munkaerépiacon taldl igényeiknek megfelel6 munkaer6t? igen - nem.

Hogyan értékeli a cég tokeellatottsagat?
erésen tokehianyos — kis toke-tobbl ettel hatékonyabb Iehetne — megfelelé — taltokésitett.

Van internetkapcsolatuk? igen / nem Amennyiben van, felhaszndljdk azt a gyartmanyukkal
hasonl6 teermékek felkutatasara (igen/nem), a piaci igények elemzésére (igen/nem), illetve
szolgétatasok (pl. mérndki tanacsadas, termeékfejlesztés, kutatés) keresésére (igen/nem).

Cégik 2001-ben nyereségesen vagy veszteségesen gazda kodott?
nyereségesen — nullszal désan — veszteségesen

Fé piacaik
Hogyan itéli meg arbevétel Uk nagysagat?
akivanatosnd lényegesen kisebb /némileg nagyobb |ehetne /éppen megfelel 6

Becs ése szerint 2001. évi érbevétel ik hogyan oszlik meg vevdik aldbbi csoportjai kozt?

al multinaciondlis termel6 vallalat 50 %
b/ nagy hazai termelévéllaat b+c=20 %
c/ kis - kozepes hazai termel6vallalat .. %
d/ exportor cég .. %
e/ sajét export 30 %
f/ orszégos piacot ellat6 kereskedelmi hal 6zat .. %
o/ (helyi) kiskereskedelem, .. %
h/ sgjét Uzl eteikben véasarl 6k .. %
i/ dlami, 6nkormanyzati megrendel és .. %
Osszesen: 100 %

Az &bevétel hany szézaléka volt az export?
30 %.

A fenti aranyok kozil melyek bovitését |atna cél szeriinek?
e (amegfelel6 betijel (ek) megadésat keérjik)
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Melyek atermelésiik/szolgaltatésaik bovitését korldtozo legfontosabb tényezék?

a kulfoldi keredet korldtja — a belfdldi keredet korlétjai, arversenye — a termékek
(szolgéltatasok) gyenge versenyképessége, miiszaki szinvonala — technoldgia (know how)
hozzaférhetetlensége — iparjogvédelmi, kérdések — kapacitas-korlatjaik — likvidités- zavar,
tékehidny — munkaerével kapcsolatos problémék — kedvezétlen infrastrukturdlis (kozlekedési,
hirkozlés stb.) feltételek — tisztességtelen verseny — az dlami ,magatartas’
kiszamithatatlansaga — személyi kapcsolatok hidnya - nincs akaddly-sajat magunk.

| nnovacios stratégiajuk

Hogyan minésiti versenyképességiket az alabbi tertileteken
Termékeik/szolgéltatasaik szinvonala
Ertékesités araik szintje

Ertékesitési hél6zatuk (csatorndik) munkéja
Marketing és PR tevékenysegik szinvonala
Fejlesztoi kapacitasuk szinvonala

Innovéci 0s képessegik szinvonala

1.az EU piacokon ma is versenyképes(ek), 2. szerény fejlesztéssel versenyképessé tehets(k), 3.
jelentss fejlesztéssel az EU csatlakozasig versenyképessé tehetd(k), 4. nemzetkdz és import-
ver senyben esélytelen(ek) s az(ok) is marad(nak)

PRRPRWRPR

Megitél ése szerint 2001. évi kdltségeik hogyan oszlanak meg az aldbbi koltség-nemek kozott?

a/ anyag- és anyagjellegii koltség 6 %
b/ bérkoltség és jarulékok 40 %
c./ egyéb kdzvetlen koltségek 10%
d/ tokekoltségek, amortizécid 2%
e/ egyéb fel nem oszthat6 koltség .. %
f/ fejlesztéssel, innovécidval kapcsolatos koltség 40 %
o/ iparjogvédelem és piacvédelem koltsége 2 %
0sszesen: 100 %

A fenti koltség-nemek kozul melyiknél &t redlis lehetéséget ajelentés csokkentésre?
nem latok (amegfelel6 betiijel (ek) megadasat kérjik)

A kozeljovére milyen Iépéseket irdnyoznak €6 versenyképességik szinten tartasaljavitédsa
érdekében? sajét kutatds —kiilso kutatés-fejlesztési megbizas - licenc, know-how, szabadalom
vésarlasa — gép-, miszer-beruhézés — intenziv piackutatés — az értékesitési hal6zat fejl esztése
—erételjes reklam, PR tevékenység — egyéb - ilyen [épések nem szilksegesek

M egval ésités

Hol |& redlis lehet6séget arra, hogy tokguket a kovetkezé egy-masfélévben kiegészitsék?
profitjukbdl — bankhitellel — hazai tokés tarstdl — alami tamogatashol — kilfoldi forrésbol —
kockazati tiike bevonésaval — egyéb modon, nevezetesen: .....szakmai befektetd
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Kivanatosnak tartanae, ha cégvezetése a kozeljovoben kilss segitséget kapna alabbi
feladatai, problémai (jobb) megol déasa érdekében?

Feladat, probléma Kivanatosnak | Pénzt is
tartanam ddoznék ra

al piac-bovitési (-megérzési) lehetéségek feltarésa és|igen—nem |igen —nem
hasznositésa

b/ pétldlagos toke megszerzése igen—nem |igen—nem
c/ hidnyz6 — j6 — szakemberek felkutatésa igen—nem  |igen —nem
d/ beruhazasok tervezése, kivitelezése igen—nem |igen—nem
e/ termékfejlesztés igen—nem |igen—nem
f/ mindségbiztositas igen—nem  |igen —nem
o/ termelés-szervezés 000 —-emeee- igen—nem |igen—nem
h/ készletgazdélkodas javitdsa igen—nem  |igen —nem
i/ amarketing javitésa igen—nem |igen—nem
Innovéci 6s folyamatok kezelése igen—nem  |igen —nem
Technol 6gia-védelem igen—nem |igen—nem
j/ Ugyvitel, kbnyvelés igen—nem |igen—nem
k/ jogi feladatok ellatdsa igen—nem  |igen —nem
|/ egyéb igen—nem |igen—nem

A kockazati toke jellemzéen 500.000 USD feletti befektetéseket eszkdzol olyan terlleteken,
ahol nagy a névekedési potencia és az éves élagos megtértilés dollarbazison szamolva eléri a
25%-ot. Van olyan tevékenységik, ahol lat valami esédyt e kritériumok legaldbb
hozzavetbleges teljesitésére? igen / nem

Egyéb javadatai az innovéaci Oképesség fejlesztése érdekében: -

Tervezik-e, hogy a technolégidk étvételével (igen/nem), illetve a sgja termékek
technol6giaik védelmémel (igen/nem) kiilon is foglalkozzanak, ha igen, milyen megol dasokat
kivannak alkalmazni?

Tudnak-e olyan esetr6l, amikor megakaddlyozték hogy valamely technoldgiét
megszerezhessék, megveéasartolhassak (igen/nem), illetve valamely technoldgigjukat meg
akartdk szerezni (igen/nem), vagy megkisérelték felvasarolni a cégiket (igen/nem)?

Véleménye szerint termekeik tovabbfejlesztéset, Uj termékek bevezetését milyen fontosabb
tényezok akaddyozzak, illetve segitik:

Tényezok: akadalyozas | Tamogatés
Sqjét fejlesztél kapacités hianya igen—néha | néha-igen
Klss, fejlesztdi szolgadltatés igen—néha | néha-igen
Adézas, tAmogatés rendszer 00 -m-eeee- igen—néha | néha-igen
| parjogvédel em, technol 6gia-védelem igen—néha | néha-igen
Technoldgiai transzfer folyamatok igen—néha |néha-igen
Innové&ci 6s folyamatok kezel ése igen—néha | néha-igen
Piaci igények elmaradésa, valtozasa igen—néha | néha—igen
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Mas vadlalatok agressziv viselkedése, piac és|igen—néha |néha—igen
technol 6gia védelme
EQYéD, ..o igen—néha | néha—igen

Csoportképzé ismérvek
A vélakozas szakagazati azonositdja (a KSH statisztikai szamjel 9.-12. szamjegye): 5164.

A vdllalkozas székhelye Budapest

Milyen volt az alaptoke (torzstoke) megoszldsa a tulgjdonosok kdzott 2002. januar 1-en?

amagyar allam, dnkormanyzatok, vagy ezek véllaatainak tulajdona ...%
dolgozdi tulgjdon ...%
mas belfoldi magantulajdon 100 %
kulfoldi tulgjdon ..%

0sszesen: 100 %

Ezen bel Ul milyen megoszlasban volt a tulgjdonosok kozott

A termék biztositasdban érdekelt fél (6nkormanyzat, dolgozéi tulgjdon) ..%
Szakmai befekteto 100 %
Pénziigyi befektetd ...%

0sszesen: 100 %

Eszrevételek az egyes kérdésekhez

Az interju soran a kérdoiv egyes pontjait tételesen megbeszéltik. L ényegében minden kérdéiv
pont onallo kérdésként hangzott el, melyre az interju alanya kilon valaszolt. Az egyes
kérdésekhez a kbvetkez6 fontosabb észrevétel ek, megjegyzések voltak.

Az d&lagos dlomanyi létszam 70 f6. Ebbél mintegy 30-an foglalkoznak innovacios
tevékenyseggel. Részmunkaidében fejlesztéssel foglakozd munkatérsunk nincs, illetve ez nem
jellemzé.

A feladataink fliggvényében tovabbi munkatarsak felvételét tervezzik. A munkaerépiacon
elég sok jelentkez6t taldunk. Legutobb 4 meghirdetett helyre 176-an jelentkeztek.
Ugyanakkor az Uj munkatarsaknak maguknak kell beilleszkednitik az itteni csapatba, ami nem
mindig sima Ugy. Ez egy sgatos cégkultira, amit el kell fogadjanak. A jelenlegi oktatasi
rendszer még nem alkalmas arra, hogy igazi team munkéra szoktassak a hallgatokat. Ezt nekik
menetkdzben kell megtanulniuk. Persze, ahhoz, hogy hozzank keriljon valaki, annak az
emberi kvalitdsokkal, a szaktudassal mér rendelkeznie kell.

A cég tokeellatottsaga megfeleld, mivel, ha tobb kellene, akkor problémamentesen tudnank
tovabbi tokét bevonni. Mi mindig csak a sgjat belso tokénkkel gazdalkodunk. Nem vettiink
még soha igénybe kilss tékebefektetést, vagy bankkdlcsont. A feladatainkat mindig ahhoz
szabjuk, amennyi pénzink van. Nem biztos, hogy kézgazdasagilag ez j6 szamunkra, de az
eddigi tapasztalataink alapjan igy volt a legbiztonsdgosabb. A ndvekedéshez az atalunk
megtermelt profitot hasznaltuk fel.

Az Internet kapcsolatunkat minden lehetséges maddon kihaszndjuk. Mindent ugyanugy
alkalmazunk, mint barmelyik legfejlettebb cég.
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A cég nyeresegesen mikodik.
Az &beveétel kissé nagyobb lehetne. Minden normalisan mikddo vallalatna ezt kell alahdzni.

Az arbevételinknek kb. 30 %-ékét teszi ki a sgjat export. Tovabbi 50 %-ot a multinacionalis
termel6 vallalatoknal érjik el. A maradék megoszlik atobbi hazai forréas kdzott.

Alapvetéen az exportot szeretnénk novelni.
A felsoroltak kdzll kilondsen egyik tényezé sem akadalyozza a szolgaltatasaink bévitését.

Arrdl van sz6, hogy a kulturadatlansagunk, felkésziltségiink nem elég ahhoz, hogy egy ilyen
kis cég, mint a miénk kulfoldon beruhdzhasson, mikddé rendszereket hozzon létre. Ezzel
vergodink most, hogy Vietndmban, Németorszagban sajat cégeket hozzunk |étre. Egyszeriien
azert, mert korébban kulféldon laza partneri kapcsolatokkal dolgoztunk. Ezek a kapcsolatok
egéeszen addig jol miikddtek, amig a kilfoldi cégek olyan eréssé nem valtak, hogy egyszeriien
a konkurencia felvésérolta 6ket. gy jartunk Svéjcban, Olaszorszagban, Lengyelorszégban,
tehd nekink vatanunk kell. Sokkal jobban kell ismernink a helyi viszonyokat. Mivel az
ismereteink hidnyosak voltak, a partneri kapcsolatokra épitettiink. A versenytérsak agressziv
felvasarlasi tevékenységét viszont igy nem tudjuk megakadayozni.

Nekiink csak szolgaltatdsaink vannak, azok viszont kimagasléan j6 szinvonal Uak. Egyedil az
€l6z6 pontban is emlitett értékesitési hdlGzattal van problémank.

A koltségeinket centi pontosan is meg tudnank mondani, de most csak egy becslést adunk. A
koltségeink kozil a bérkoltségek és afejlesztési koltsegek teszik ki kb. fele — fele aranyban az
Osszes koltségnek mintegy 80 %-at. A tobbi megoszlik az adott koltsegelemek kozott. Az
iparjogvédelemre viszonylag keveset koltlink., ami nem haladja meg az 6sszes koltseg 2 %o-at.
Nem latunk esélyt a koltségek csokkentéséere.

Mi abbdl éunk, hogy sgjat kutatdsaink alapjan eljérasokat készitiink, amit szolgaltatasként
értékesitink. Ezért asgjat kutatést, és az értékesitési hdl 6zatot szeretnénk fejleszteni.

Tokeénket a sgjat profitbdl tudjuk kiegésziteni. Foglalkozunk azzal, hogy szakmai befektetot
taldjuk, kilondsen a kulfoldi terjeszkedéstinkhtz.

Csak a szakemberek és a szakmai befektet6 felkutatasaban szeretnénk kiilsé segitséget kapni,
amire pénzt is dldoznank.

Kockazati tokét nem kivanunk bevonni. Szakmai befektet6t keressiink. Viladgos, hogy nem
ingyen enged) Uk be a szakmai befektetot.

Mindenben a sgj& szaktudésunkra, sgjat kutatésainkra épitiink, technolégiat atvenni nem
akarunk. A technolégiaink védelmével, mint informatikusok foglalkozunk. Az
iparjogvédelem, a szabadalmaztatds a mi  esetlinkben kifejezetten rossz modszer. A
szabadalmaztatés alatt allo6 eljarasunkat egy évnél hamarabb atvették masok és ezt nem tudtuk
megakadayozni.
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Amennyiben a technol6gia-védelemmel kapcsolatban a szeptember 11-e utani idészakkal
kapcsolatos dolgokat értjuk, akkor az a helyzet, hogy nekiink ez a szeptember 11. kifejezetten
jol jott. Nem megnehezitette a helyzetiinket, hanem kifgjezetten Uj piacokat nyitott
szamunkra. Kilonosen igy van ez az informatikai rendszerek biztonsagaval foglalkozo
tevékenységlink esetében.

Tudunk olyan esetekrél, amikor a céglinket megkeresték felvasarlasi szandéekkal. Eléfordult,
hogy technolégiankat eltulagjdonitottdk. Ebben a kérdéskodrben szamunkra kiléndsen fontos,
hogy a velink partneri kapcsolatban 1évé cégeket felvésaroljak, és ezzel &veszik azt a

szaktudéast, aminek a partnerink mar a birtokaba jutott, és minket igyekeznek kiszoritani a
piacrol.

A felvetett problémék kozll a magyar adozas jelentésen akadayoz benniinket. A kornyezet
elmaradésa viszont nagyon akaddyoz benniinket. Pl. a gyorsposta, a vamkezel és hihetetlendil
hatranyos a helyzetiinkben. A szolgaltatasaink kozil a az adatmentés valami olyan dolog, ami
nem tir halasztést, nagyon gyorsan kell intézkedniink. Ilyen esetben a balkani élapotok a
lasstl tgyintézés rendkivil hétraltat benniinket.
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